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Streszczenie

Diagnoza IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) jest elementem monitoringu i
aktualizacji obszaréw inteligentnych specjalizacji w ramach finansowania ekspertyz i analiz
niezbednych do funkcjonowania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego (RPO WD) 2014-2020. Zakres badania wigzat sie z diagnozg przedsiebiorstw
tworzacych inteligentna specjalizacje Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)w latach
2007-2017 oraz wskazaniem kierunkdw rozwoju innowacyjnosci w branzy w perspektywie do
2030 roku.

IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) jest jedynym z kluczowych obszaréw
rozwojowych wojewddztwa dolnoslgskiego wskazanych w 2015 r. Warto przy tym
podkresli¢, ze technologie informacyjno-komunikacyjne sg pojeciem bardzo szerokim i
obejmujg swoim zakresem zaréwno produkcje sprzetu komputerowego czy urzadzen
zapewaniajagcych tacznos$¢, jak roéwniez rozwijanie najrézniejszych form tworzenia
oprogramowania, wsréd ktdrych mozna wymieni¢ oprogramowanie specjalistyczne, gry
komputerowe, interfejsy sterujace réznorodnymi urzgdzeniami i systemami oraz caty szereg
innych produktéw, zaréwno débr materialnych, jak i niematerialnych. Réznorodnos¢ tej RIS
sprawia, ze jest ona trudna do uchwycenia w ramach ogodlnodostepnych statystyk.
Szczegdlng trudnosé stanowi w tym kontek$cie fakt, ze takie zadania, jak tworzenie
oprogramowania czy systemoéw zarzadzania informacji na przestrzeni kilku ostatnich dekad
staty sie nieodtgczng czescig wielu réznorodnych obszaréw produkcji przemystowej — czy
wrecz szerzej: wiekszosci mozliwych do wyrdznienia form gospodarowania.

W kontekscie europejskim inteligentne specjalizacje konkurencyjne (tj. wpisujgce sie w
zakres IS) dla dolnoslaskich Technologii informacyjno-komunikacyjnych funkcjonujg w niemal
wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego czy w panstwach aspirujgcych do cztonkostwa w UE. Co wiecej, w wiekszosci
panstw europejskich przewazajgca cze$é regiondw wskazata ICT lub pokrewng specjalizacje
jako co najmniej jedng z RIS. Majgc na uwadze te powszechno$¢ nalezy réwnoczesnie
podkredli¢, ze panstwa i regiony Europy cechujace sie najwyiszym poziomem rozwoju
gospodarczego relatywnie czesciej ujmujg ICT jako specjalizacje horyzontalng, co albo wyraza
sie w pomijaniu jej na liscie RIS przy jednoczesnym akcentowaniu rozwigzan ICT w
charakterystykach innych specjalizacji, albo wigzaniu jej z jaka$ sferg rozwoju gospodarczego
lub spotecznego.

W Polsce zdecydowana wiekszos¢ wojewddztw, czyli 11 z 16, utworzyta RIS tozsame lub
pokrewne wzgledem dolnoslaskich Technologii informacyjno-komunikacyjnych. Warto w tym
kontekscie podkresli¢, ze w pewnych przypadkach ICT jest traktowana jako specjalizacja
horyzontalna, czyli jako dziatalno$¢ wspierajgca inne specjalizacje, uznawane za kluczowe dla
rozwoju regionalnego.

Kwestia innowacyjnosci analizowanej branzy byta poddana analizie z réznych punktéw
widzenia. Brane byty pod uwage zardwno dotychczas podejmowane, jak i planowane
dziatania. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze wg 66% firm prowadzg one
dziatania, ktére mozna okresli¢é mianem wdrazania innowacji. Co wazne jeszcze wiecej firm
(w sumie 76,3%) deklaruje plany w tym zakresie. Patrzac jednak na wczesniejsze wskazania
dotyczace ochrony prawnej mozna stwierdzié, ze znaczna czes¢ aktywnosci innowacyjnej nie
podlega formalnej ochronie, co moze wynika¢ albo z braku przekonania o jej efektywnosci,



albo bariere stanowi proces jej uzyskiwania (czas i koszty). Przy czym sktonnos$¢ do wdrazania
innowacji jest wfasciwa raczej dla wiekszych firm. Trzeba jednak w tym kontekscie
podkresli¢, ze wysoki poziom zaawansowania technologicznego rozwigzan wytwarzanych
przez przedsiebiorstwa w branzy, jak réwniez jej specyfika nienarzucajgca koniecznosci
dysponowania specjalistycznymi przestrzeniami laboratoryjnymi (do projektowania
systemow czy urzadzen wytwarzanych przez dang firme wystarczajg czesto zaawansowane
systemy informatyczne czy oprogramowanie i to wtasnie tego rodzaju infrastruktura ICT
stanowi warsztat badawczo-rozwojowy) sprawiajg, ze innowacje s3 w réwnym stopniu
mozliwe do generowania zarowno w mniejszych firmach, jak i duzych podmiotach.

Przyczynami niepodejmowania dziatan innowacyjnych jest przede wszystkim brak potrzeby
powigzany z faktem oferowania zestandaryzowanych produktéw czy ustug. Nalezy jednak
podkresli¢, ze niepodejmowania dziatan innowacyjnych w przypadku przedsiebiorstw z
branzy ICT mam miejsce relatywnie rzadziej niz w innych inteligentnych specjalizacjach. Jest
to branza, ktéra w poréwnaniu z innymi dolnoslgskimi RIS cechuje sie wysokim poziomem
innowacyjnosci. Innymi stowy ujmujgc mozna powiedzieé, ze innowacyjne nastawienie jest
rynkowg postawg powszechnie wystepujagcg wsrdéd firm z branzy ICT i warunkiem
niezbednym do tego, mogty ona skutecznie konkurowac.

Istotnym elementem rozwoju inteligentnych specjalizacji jest przygotowanie odpowiedniego
wsparcia ufatwiajgcego przedsiebiorcom rozwdj innowacji. Wazne jest przy tym, aby
wsparcie byto efektywne i w miare mozliwosci trafialo w oczekiwania przedsiebiorcéw.
Branza ICT nie rézni sie przy tym co do istoty oczekiwan od innych, dominuje bowiem
najbardziej oczywista forma wparcia, jaka jest dofinansowanie.

Powigzana z powyzszym jest kwestia mozliwych do zastosowania schematow wsparcia z UE,

jakie mogtoby by¢ kierowane do przedsiebiorcow zaliczanych do inteligentnej specjalizacji
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Na podstawie informacji udzielanych przez
przedstawicieli firm mozna uznaé, ze co do idei odpowiadajg one wskazaniom
przedsiebiorcow z ogdlnego pytania o wsparcie, gdzie mieliSmy do czynienia z dwiema
grupami dziatan: finansowe oraz merytoryczne. W przypadku wsparcia z UE rowniez sie one
pojawiajg w dwdch kontekstach:

- projekty inwestycyjne rozwdj zaplecza B+R, oraz bony na innowacje — wsparcie
finansowe na rozwoj innowac;ji;

- ustugi doradcze, szkolenia — wsparcie merytoryczne

Generalna konkluzja wynikajgca z analizy wynikdéw dotyczacych sktonnosci kooperacyjnej
pokazuje, ze w przypadku IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) mamy do
czynienia z relatywnie wiekszg niz w przypadku innych dolnoslaskich RIS sktonnoscia
przedsiebiorstw do niewymuszonej kooperacji. Dominujg jednak relacje majgce bezposredni
biznesowy charakter. Mato popularne sg natomiast oparte na wspélnym zrozumieniu celow i
dobrowolnosci partycypacji przyktady wspodtdziatania w ramach grup producenckich czy
klastrow. Jest to zatem obszar, ktéry wymaga istotnego oddziatywania ze strony wiadz
regionalnych. Mozna go bowiem uzna¢ jako jeden z istotnych czynnikdw przesadzajgcych o
istnieniu specjalizacji nie jako zbioru konkurujacych ze sobg firm, ale egzystujgcych w
warunkach koopetycji podmiotéw rynkowych.

Patrzac z kolei na kierunki aktywnosci eksportowej przedsiebiorstw widzimy wyraznie, ze w
przypadku dolnoslaskiej branzy ICT firmy w relatywnie wiekszym zakresie s3 w swojej



dziatalnosci skupione na krajowych odbiorcach swoich produktéw i ustug. Sprzedaz
zagraniczna nie ma kluczowego znaczenia w strukturze przychodowej. Dodatkowo sama
dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, jakkolwiek skupia sie gtéwnie na rynku
wspolnotowym, to jednak waznym rynkiem jest USA.

W efekcie przeprowadzonych wywiadéw stwierdzono, ze 3 na 10 firm prowadzi na swoje
potrzeby prace badawczo-rozwojowe, z tego wiekszos¢ ma podobne dziatania réwniez w
planach. W grupie firm prowadzacych dziatalnos¢ B+R wiekszos¢ (ogdtem ponad 9 na 10
firm) prowadzi j3 samodzielnie tj. na bazie wiasnych zasobéw kadrowych Ilub
infrastrukturalnych, a nieliczne wchodzg w konsorcja z podmiotami zewnetrznymi lub zlecaja
ustugi do centrum badawczo-rozwojowego. Najwieksze zréznicowanie stosowanych form
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wystepuje w przypadku mniejszych firm (o
mniejszym potencjale organizacyjnym i/lb finansowym, ktory implikuje koniecznos¢
wspierania sie zewnetrznymi partnerami dysponujgcymi np. infrastruktura badawczg),
gtéwnie dziatajgcych we Wroctawiu i okolicach, gdzie wystepujg gtéwna koncentracja
jednostek badawczo-naukowych.

Jak wynika z przeprowadzonego badania wiekszo$¢ firm realizujgc samodzielnie prace
badawczo-rozwojowe nie wspétpracuje z jednostkami badawczo-rozwojowymi. Co wazne
zakres samodzielnosci firm w tym zakresie jest wyzszy niz w przypadku innych RIS, co
zastuguje na szczegdlne podkreslenie, bowiem $wiadczy o wysokim potencjale
innowacyjnym firm z branzy. Mozna oczywiscie przyja¢, ze nawet w takich przypadkach
wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi jest mozliwa, cho¢ ponad jedna trzecia firm (36%)
nie jest zainteresowana tego rodzaju dziataniami. W przypadku pozostatych kluczowe dla
zainicjowania wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi wydaje sie stworzenie
mechanizméw finansowania takiej kooperacji, co jest wskazaniem typowym dla
przedsiebiorstw niezaleznie od przynaleznosci do okreslonej specjalizacji. Dopuszcza sie przy
tym nie tylko formute refundacji kosztéw wdrozeniowych, ale takie wprowadzenia
rozwigzan kapitatowych. Co przy tym wazne zainteresowanie instrumentami zwrotnymi jest
wyzsze niz w przypadku innych dolnoslaskich RIS, co oznacza, ze przedsiebiorcy z
dolnoslgskiego sektora ICT traktujg finansowanie dziatan B+R jako inwestycje niezbedne dla
swojego rozwoju. Drugim z obszarow wymagajacych oddziatywania wydaje sie byé
informacja na temat dziatalnosci jednostek badawczo-rozwojowych oraz promocja ich
dziatalnosci.

Jako przyczyny braku dopasowania oferty jednostek badawczo-rozwojowych do potrzeb
przedsiebiorstw wskazuje sie przede wszystkim na zbyt matg innowacyjnos$¢ proponowanych
rozwigzan. Podnoszona jest ponadto kwestia zbyt drogich ustug badawczo-rozwojowych, jak
rowniez zbyt dtugo trwajgcych okresow realizacji zlecen. O ile w pierwszym konteks$cie moze
on cho¢ czesciowo zosta¢ zniwelowany odpowiednio przygotowang ofertg wsparcia
finansowego, tak kwestia czasochtonnosci realizacji zamdwien jest kwestig bedgca pochodng
niedopasowania oczekiwan srodowiska biznesowego oraz naukowo-badawczego.

Potencjalne znaczenie dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu dla rozwoju
przedsiebiorczosci nie wymaga szerszych uzasadnien. Odpowiednio dopasowana oferta ma
tym wieksze znaczenie przy kwestiach rozwoju innowacyjnosci, kiedy to cze$é przynajmniej
firm potrzebuje profesjonalnego wsparcia na rdznych etapach wdrazania innowacji. W
przypadku IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) relatywnie duzo firm (ponad



40%) podejmuje wspodtprace z instytucjami otoczenia biznesu. Z przeprowadzonego badania
wynika przy tym, ze potrzeby przedsiebiorstw koncentrujg sie w nastepujacych obszarach:

- szkolenia i doradztwo,

- ustugi inkubowania przedsiebiorczosci oferujace techniczng baze do prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych (parki technologiczne, centra transferu technologii etc.),

- finansowanie inwestycji w rozwdéj innowacji.

Na wskazanych wyzej zagadnieniach powinny sie zatem skupiac¢ dziatania instytucji otoczenia
biznesu kierujgcych swojg oferte do przedsiebiorstw z dolnoslgskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT).

W kontekscie wynikéw badania mozna wysnuc¢ przypuszczenie, ze sama dostepnosé IOB w
danym subregionie, cho¢ moze sprzyjaé¢, to jednak nie jest wystarczajgcym czynnikiem
sktaniajacym firmy do podejmowania tego rodzaju wspoétpracy. Swiadczy o tym relatywnie
wysoki odsetek firm, ktére deklarujg wspotprace z 10B w subregionie jeleniogdrskim
(gtéwnie w kontekscie finansowania oraz oferty szkoleniowej), gdzie miesci sie najmniej tego
rodzaju instytucji w catym wojewddztwie dolnoslgskim.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze tylko jedna trzecia firm nie planuje w przysztosci tego
rodzaju wspotpracy. Co wazne jednak az 9 na 10 firm, ktére takiej checi nie wykazuje nie
miato wczesniejszych doswiadczen w tym zakresie. Jest to zatem trwata postawa
przedsiebiorcow nieuwarunkowana ztymi doswiadczeniami. W pozostatych przypadkach
przedsiebiorstwa, by¢ moze witasnie przekonane o efektywnosci wsparcia, zadeklarowaty w
tym kontekscie che¢ wspotpracy.

Kazda z firm uczestniczacych w badaniu zatrudnia srednio 19 pracownikow. Dodatkowo 20%
firm zatrudnia pracownikéw posiadajacych co najmniej tytut doktora — w kazdej z nich
pracuje okoto 2 takich osdb. Jesli chodzi o subregiony, to najwieksze zatrudnienie wskazujg
firmy z regionu jeleniogdrskiego oraz Wroctawia i subregionu wroctawskiego.

Biorgc pod uwage pozytywne trendy zachodzgce na rynku pracy szczegdlnie istotng kwestig
wydaje sie dostepnos¢ odpowiednio wykwalifikowanych kadr. Na problemy z och
pozyskaniem wskazuje okoto potowy firm z branzy. Ewentualne braki kadrowe, wynikajace
po czesci z niedostosowania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy a czesciowo bedace
efektem zjawisk migracyjnych, s3 w czesci firm wypetniane pracownikami pochodzacymi z
innych regionéw, a nawet (w ostatnich latach) z zagranicy. Najwiekszy probem z dostepem
do pracownikéw majg firmy z Wroctawia i subregionu wroctawskiego, co moze wynikaé z
faktu, ze tam wtasnie w duzej mierze skupia sie sektor. Generalnie rzecz biorgc
zapotrzebowanie na absolwentéw szeroko rozumianych kierunkéw informatycznych jest
duze. Zatrudnienie znajdujg obecnie juz studenci, ktérzy zaczynajq pracg na 2 lub 3 roku
studiéw zachecani przez firmy korzystnymi warunkami zatrudnienia po to, aby te mogty
zapewni¢ sobie juz teraz kadre na przysztoé¢. Potencjat akademicki Dolnego Slaska w
obszarze ksztatcenia kadr mozna jednak traktowaé jako jedng z przewag konkurencyjnych
regionu w kontekscie rozwoju branzy ICT, cho¢ oczywiscie zaspokojenie wszystkich potrzeb
przedsiebiorstw wymagatoby znaczacego zwiekszenia liczby absolwentéw kierunkow
informatycznych.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze to wiasnie dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr jest w
odbiorze przedsiebiorstw jednym z dwdch podstawowych czynnikéw determinujgcych
funkcjonowanie branzy. Drugim istotnym aspektem jest dostepnos¢ zrédet finansowania



rozwoju oraz innowacji — mozna na ten kontekst patrze¢ przez kontekst skutecznosci w
korzystaniu z dostepnych mozliwosci finansowania inwestycji w innowacje. Ten aspekt
nalezy rozpatrywac¢ w kategorii zarowno szans, jak i zagrozen, poniewaz z jednej strony w
obecnej perspektywie finansowej kluczowa jest skutecznos¢ pozyskania finansowania
pomystéw wdrozeniowych, z kolei po 2020 roku przedsiebiorstwa i samorzad terytorialny
stang zapewne wobec problemu zastgpienia tego zrédta pieniedzy innym.

Rozwdj branzy, poza uwzglednieniem wymienionych wyzej determinant wymaga takze
uchwycenia szerszego kontekstu rynkowego. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy
stwierdzono, ze rozwdj IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) bazuje na kilku
podstawowych megatrendach:

Rosnace zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi teleinformatycznych / ustug ICT.
Chodzi zaréwno o rozwdj koncepcji Przemystu 4.0, ale takze wkraczajace do
wszystkich praktycznie dziedzin zycia i gospodarowania stosowanie narzedzi ICT.
Procesy te majg miejsce rownolegle z postepujgcy cyfryzacja i rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego, co wywotuje efekty w postaci zwiekszonego popytu
na szeroko rozumiane e-ustugi. Wskazany trend jest powigzany z przywotywang
wyzej interdyscyplinarnoscia IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT);

Wzmozone procesy korzystania z narzedzi teleinformatycznych wywotuja
konieczno$¢ podjecia zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Nasilajgce sie
tendencje do przenoszenia réznego rodzaju aktywnosci do sieci teleinformatycznych
(sektor e-commerce, bankowos¢ internetowa, media spotecznosciowe etc.) wywotuja
koniecznos¢ coraz lepszego zapewnienie bezpieczenstwa informacji przekazywanych
przez uzytkownikéw internetu i przechowywanych na serwerach ustugodawcow;

Data science czyli zarzadzanie zbiorami danych, czesto duzymi, nieuporzgdkowanymi
i zmieniajgcymi sie w czasie. Przeniesienie do sieci wielu aktywnosci biznesowych i
spotecznych wykreowato sytuacje istnienia szeregu zbioréw danych, ktore
odpowiednio analizowane pozwalaja na wykrywanie i rozwigzywanie istotnych
kwestii biznesowych;

Cloud computing jest kolejnym trendem, ktéry w coraz szerszym zakresie wkracza
zaréwno do aktywnosci biznesowej, jak i spotecznej. Coraz wiecej ustug i aktywnosci
jest oferowanych jest wifasnie w modelu rozproszonym, poprzez rozwigzania
chmurowe.

Za utrzymaniem inteligentnej specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
przemawiajg wyniki diagnozy, ktéra ujawnita, ze branza cechuje sie dos¢ duzym potencjatem
rozwojowym obrazowanym nastepujgcymi wtasciwosciami:

Wysoki poziom innowacyjnosci firm — znaczna czes¢ firm deklaruje wdrazanie
innowacji, jak rowniez, w wiekszym nawet stopniu, wskazuje na plany w tym zakresie.
Dodatkowo S$rednia liczba poszczegdlnych rodzajéw innowacji (tj. produktowych
procesowych, organizacyjnych lub marketingowych) jest wyisza niz w innych
branzach. Oznacza to, ze firmy z tej branzy majg swiadomos$é dynamiki zmian, jakie
zachodzg w tym sektorze

Swiadomosé potrzeb rynku — wszelkie dziatania innowacyjne, jak réwniez dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa sg dyktowane przede wszystkim koniecznoscig sprostania
oczekiwaniom rynku, w tym podniesieniem zdolnosci konkurencyjnych firm.



e Otwartos¢ na realizacje projektow badawczo-rozwojowych, w tym we wspotpracy
z partnerami biznesowymi. Ponad potowa firm angazuje w dziatania badawczo-
rozwojowe wiecej niz 20% swoich wydatkéw, a niemal jedna pigta ponad potowe
wydatkoéw.

Utrzymanie IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) jest rowniez pozadane z dwdch
innych powoddéw. Otéz w réznej postaci jest ona traktowana jako rozwojowa w catej Europie
w ramach programowania rozwoju opartego na inteligentnych specjalizacjach. Dodatkowo
warte podkreslenia jest jej znaczenie dla wspdtczesnego rozwoju innych branz.
Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych stato sie bowiem powszechne w
kazdej branzy, zarowno tych opartych na ustugach, jak i produkcyjnych, gdzie nastepuje
przechodzenie w kierunku Przemystu 4.0. Z tego powodu wydaje sie pozadane
potraktowanie przedmiotowej specjalizacji jako przekrojowej dla catej konstrukcji
dolnoslgskich RIS. Wigzatoby sie to w konsekwencji przynajmniej z czesciowym powigzaniem
celdw rozwojowych z celami wykazywanym dla pozostatych specjalizacji. W efekcie IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) stataby sie specjalizacjg horyzontalng wobec
catej wyodrebnionej struktury dolnoslgskich RIS.



l. Kontekst badania®

Inicjatorzy niniejszego badania podkreslaja, ze technologie ICT majg znaczenie horyzontalne i
odgrywaja duzg role w rozwoju gospodarczym i technologicznym regionu. Branza ICT
charakteryzuje sie najdynamiczniejszym wzrostem zatrudnienia, inwestycji i przychodéw
zaréwno w skali krajowej, jak i na Dolnym Slgsku. Czynnikami napedzajacymi koniunkture w
branzy jest rosngce zapotrzebowanie na ustugi i rozwigzania mobilne oraz rozwdj
infrastruktury.

Branza Technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) uznana zostata w 2015r. za jeden z
szesciu kluczowych obszaréow rozwojowych wojewddztwa dolnoslaskiego, zidentyfikowanych
jako dolnoslgskie inteligentne specjalizacje. Branza Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) obejmuje nastepujace podobszary: metody predykcyjne dla wielkich,
heterogenicznych zbioréw danych: akwizycja, analiza i raportowanie; zastosowanie
mechatroniki i robotyki w podnoszeniu jakosci zycia obywateli; przetwarzanie,
modelowanie i analiza danych obrazowych i multimedialnych; systemy bezpieczenstwa
cyfrowego; systemy wspomagania decyzji menadzerskich (Business Process Management);
rozwigzania dla "inteligentnych doméw" (smart buildings); rozwigzania dla "inteligentnych
miast" (smart cities); systemy wsparcia dla oséb dotknietych niepetnosprawnoscia,
chorobami przewlektymi i oséb starszych (Ambient Assisted Living); aplikacje mobilne; e-
ustugi i urzadzenia dla sektora ochrony zdrowia; systemy e-learningowe; tworzenie
oprogramowania dostepnego w modelu Saa$S; innowacyjne metody interakcji cztowiek-
technologia; systemy e-commerce; inteligentne systemy informatyczne dla braniy
finansowej i ubezpieczeniowej; tworzenie gier komputerowych.

Proces identyfikacji specjalizacji jest procesem cigglym i wymaga on okresowego
monitorowania, na bazie ktérego dokonuje sie weryfikacji i aktualizacji kluczowych obszaréw
innowacyjnosci regionu. Prowadzenie badafn w obszarach specjalizacji jest jednym z
elementédw monitoringu RIS, ktéry ma pomdc zweryfikowa¢ potencjat branz uznanych jako
specjalizacje regionalne. W zwigzku z powyzszym celem badania przedmiotowej specjalizacji
jest uzyskanie rekomendacji w zakresie dalszego uznania jej jako inteligentnej specjalizacji
Dolnego Slaska przy uwzglednieniu réznych aspektéw rozwoju jej innowacyjnosci i trendéw
rozwojowych badz pozyskania ewentualnych przestanek do zawezenia lub rozszerzenia
podobszaréow specjalizacji.

Przedmiotowe badanie jest elementem monitoringu i aktualizacji obszaréw inteligentnych
specjalizacji w ramach finansowania ekspertyz i analiz niezbednych do funkcjonowania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego (RPO WD) 2014-2020.
Badanie zostato realizowane wramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020.

' Na podstawie Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz ,Ram strategicznych na rzecz inteligentnych
specjalizacji Dolnego Slaska”
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Il. Cele i zakresy badania

Gtéwnym celem badania bylo zdobycie wiedzy na potrzeby procesu monitorowania i
aktualizacji ,Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-
2020” (RSI WD 2011-2020) oraz ,Ram strategicznych na rzecz inteligentnych specjalizacji
Dolnego Slaska” w zakresie diagnozy i trendéw rozwojowych dolno$laskiej inteligentnej
specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) oraz sformutowanie dla Zarzadu
Wojewddztwa rekomendacji wskazujgcych czy i w jakim ksztafcie branze te nadal nalezy
traktowac jako inteligentng specjalizacje Dolnego Slaska, biorac pod uwage aspekty rozwoju
jej innowacyjnosci i trendy rozwojowe, a takze czy istniejg przestanki do zwezania lub
rozszerzania podobszaréw specjalizacji.

2.1 Zakres badania

Wynikajgcy z powyzej okreslonych celéw zakres przedmiotowy badania wigzat sie z diagnoza
przedsiebiorstw  tworzgcych inteligentng specjalizacje  Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) w latach 2007-2016 oraz wskazaniem kierunkéw rozwoju
innowacyjnosci w branzy w perspektywie do 2030 roku.

Zakres podmiotowy uwzgledniat przedsiebiorstwa wytypowane na podstawie kodéw PKD
prowadzonej dziatalnosci zgodnie z zakresem ustalonym z Zamawiajgcym.

2.2 Problemy badawcze

Realizacja badania prowadzaca do osiggniecia zatozonych celdw oraz wpisujgca sie
w przyjety zakres przedmiotowy wymagata poddania analizie szeregu zagadnien badawczych
mieszczacych sie w ponizszych obszarach badawczych.

I. Obszar badawczy: Diagnoza dolnoslaskiej inteligentnej specjalizacji — Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT)

1. Ogdlna charakterystyka inteligentnej specjalizacji - branzy Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT)

1.1 Rozwdj specjalizacji w regionie w latach 2007-2017 na tle Polski i Europy;
1.2 Analiza czynnikdw mikro- i makro-otoczenia;

1.3 Analiza pozycji konkurencyjnej specjalizacji wzgledem Polski i regionéw Unii
Europejskiej;

1.4 Analiza kluczowych czynnikdéw i barier rozwoju badanej specjalizacji;
1.5 Analiza liczby i jakos$¢ funkcjonujgcych klastréw w obszarze specjalizaciji;

1.6 Analiza potencjatu instytucji badawczo-rozwojowych oraz potencjatu naukowego
specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) (w tym m.in. potencjat
naukowy w obszarze specjalizacji, wspdtczynnik lokalizacji dla udzielonych patentéw,
wielkos¢ i stan jednostek badawczo-rozwojowych dziatajgcych w badanym obszarze na
Dolnym Slasku, zasoby kadrowe, osiggniecia i pozycja naukowa, oferta dla
przedsiebiorstw branzy, osiggniecia zwigzane z transferem wiedzy itechnologii do
przedsiebiorstw branzy, wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami z branzy a jednostkami
badawczo-rozwojowymi, wskazanie nowych obszaréw wspdtpracy przedsiebiorcéow z
sektorem B+R);
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1.7 Analiza wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami dziatajgcymi w obszarze specjalizacji a
Instytucjami Otoczenia Biznesu i jednostkami naukowymi/badawczo-naukowymi.

2. Ocena poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw reprezentujgcych specjalizacje

2.1 Ogdlna charakterystyka i aktywnos$¢ innowacyjna w przedsiebiorstwach
reprezentujacych
specjalizacje, na podstawie m.in.:

e Struktury wielkosciowej przedsiebiorstw;
e Udziatu przedsiebiorstw ponoszgcych naktady na innowacje;

e Odsetka przedsiebiorstw wspdtpracujgcych w  zakresie dziatalnosci
innowacyjnej w ogole przedsiebiorstw badanych;

e Zakresu i metod finansowania innowacji przez przedsiebiorcéw;
* Plandw przedsiebiorstw w zakresie rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug;
2.2 Wydatki przedsiebiorstw na badania i rozwéj, na podstawie m.in.:

e Udziatu procentowego wydatkdw na B+R w strukturze wydatkéw
przedsiebiorstw;

2.3 Aktywnos¢ w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej, na podstawie m.in.:

e Liczby patentéw i znakéw towarowych zgtoszonych, zarejestrowanych przez
przedsiebiorstwa w ostatnich 5 latach;

2.4 Analiza internacjonalizacji przedsiebiorstw specjalizacji;

2.5 Analiza skutecznosci interwencji publicznej w obszarach inteligentnych specjalizacji,
na bazie wsparcia w latach 2004-2013, na podstawie m.in.:

e odsetka przedsiebiorstw, ktére zwiekszyty wartos¢ eksportu w wyniku
zrealizowanej interwencji,

e odsetka wspartych przedsiebiorstw, ktére po raz pierwszy wykazaty naktady
na dziatalno$¢ B+R w wyniku zrealizowanej interwencji,

e odsetka przedsiebiorstw, ktére ztozyty zgloszenie patentowe w wyniku
zrealizowanej interwencji,

e liczby patentéw zgtoszonych ogdétem w wyniku interwencji,
e liczby wspartych klastréw, inicjatyw klastrowych i powigzan kooperacyjnych,

e liczby aplikacji do programéw krajowych (w kategoriach: innowacyjnos¢, B+R,
internacjonalizacja, klastry),

e liczby przedsiebiorstw objetych wsparciem w zakresie prowadzenia prac B+R,
e liczby przedsiebiorstw wspartych w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci,
e liczby przedsiebiorstw wspartych w zakresie wdrozenia wynikdw prac B+R.

3. Wskazanie mozliwych do zastosowania schematow wsparcia podmiotdw dolnoslgskiej
inteligentnej specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w celu zwiekszenia
ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci;
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4. Analiza wystepowania masy krytycznej specjalizacji Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) w poszczegdlnych podregionach Dolnego Slaska.’

Il. Obszar badawczy: Trendy i nisze rozwojowe dolnoslaskiej inteligentnej specjalizacji Technologie
informacyjno-komunikacyjne.

1. Analiza prognoz i trendéw rozwojowych w podobszarach specjalizacji Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) w Polsce i Europie;

2. Analiza korelacji miedzy kierunkami rozwoju specjalizacji na Dolnym Slasku a Polskg i Europg;

3. Analiza czynnikdow (szans), ktére beda sprzyjaty rozwojowi innowacji w przedsiebiorstwach
w specjalizacji;

4. Analiza czynnikdéw (zagrozen), ktdre beda stanowity bariery rozwoju innowacyjnosci specjalizacji;
5. Identyfikacja nisz rozwojowych w podobszarach specjalizacji oraz poza obszarami specjalizacji;

6. Okreslenie potencjalnych scenariuszy i kierunkdw rozwoju specjalizacji w swietle jej uwarunkowan
gospodarczych, technologicznych, spotecznych, infrastrukturalnych.

? Uzasadnienie dodatkowego problemu badawczego: Uzyskanie rzeczywistego efektu z inwestycji wiaze sie
z powstaniem tzw. masy krytycznej. Poziom masy krytycznej okreslony jest poprzez analize trzech wskaznikéw
tj. liczby firm, wielkos$¢ zatrudnienia oraz wartos¢ dodang brutto specjalizacji. Wystepowanie masy krytycznej
w zakresie specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne zostanie sprawdzone poprzez analize
wspotczynnika lokalizacji LQ specjalizacji. Wskaznik ten obliczony zostanie jako relacja udziatu liczby
przedsiebiorstw, pracujgcych i przychodéw netto ze sprzedazy specjalizacji (tj. wyodrebnionych dziatéw PKD
tworzacych specjalizacje) w catkowitej liczbie przedsiebiorstw, pracujacych i przychodéw netto ze sprzedazy
w podregionie do udziatu liczby przedsiebiorstw, pracujacych i przychodéw netto ze sprzedazy analogicznych
dziatéw PKD odpowiadajacych zakresowi dolnoslaskiej specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne
w Polsce w catkowitej liczbie przedsiebiorstw, pracujgcych i przychodéw netto ze sprzedazy w Polsce.
,LQ=1 oznacza, ze podregion posiada taki sam udziat w danej branzy, jak gospodarka narodowa. Wskaznik
LQ wiekszy niz 1,25 jest zazwyczaj uznawany za $wiadczacy o regionalnej specjalizacji w danym sektorze”.
Przeprowadzenie wyzej opisanej analizy pozwoli pozyska¢ wiedze, ktéra pozwoli na sformutowanie
rekomendacji w zakresie celu gtdwnego niniejszego badania poprzez uzyskanie odpowiedzi na postawione
pytanie: czy i w jakim ksztatcie branze tq nadal nalezy traktowad jako inteligentnq specjalizacje Dolnego Slgska.
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lll. Metodologia badania

Realizacja badania zgodnie z przyjetym zakresem przedmiotowym wymagata zastosowania
szesciu technik badawczych:

a) analiza danych wtérnych (desk research), w tym analiza aktualnych danych
statystycznych w oparciu o dostepne zrddta danych, np. GUS, Urzad Patentowy RP, Eurostat
etc.;

b) wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z przedsiebiorcami;

c) indywidualne wywiady pogtebione IDI z przedsiebiorstwami oraz jednostkami badawczo-
rozwojowymi;

d) zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z cztonkami Grupy Roboczej nr 6 ds. Inteligentne;j
specjalizacji Dolnego Slagska — Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT);

e) krzyzowa analiza wptywow (cross-impact);
f) metoda scenariuszowa.

Za pomocg wybranych i opisanych dalej technik i metod badawczych zostaty pozyskane
informacje niezbedne do opisania zagadnien badawczych zgodnie z przedstawiong nizej
strukturg powigzan.

Tabela 1. Powigzania pomiedzy zagadnieniami badawczymi i technikami badawczymi

.. Technika badawcza przewidziana do
Zagadnienie badawcze .. ..
pozyskania informacji

I. Diagnoza dolnoslaskiej inteligentnej specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

Analiza danych wtdérych

1. Ogodlna charakterystyka inteligentnej specjalizacji - IDI przedsiebiorcy

branzy Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) IDI jednostki B+R

FGI

IDI przedsiebiorcy

IDI jednostki B+R

FGI

3. ldentyfikacja mozliwych do zastosowania schematéw | Analiza danych wtdérych

wsparcia podmiotow dolnoslgskiej inteligentnej specjalizacji | CATI przedsiebiorcy

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w celu

zwiekszenia ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci

4. Analiza wystepowania masy krytycznej specjalizacji | Analiza danych wtérych

2. Ocena poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw

reprezentujacych specjalizacje

Technologie informacyjno-komunikacyjne (1CT) w
poszczegdlnych podregionach Dolnego Slgska.

5. Analiza oferty edukacyjnej (w tym m.in. w zakresie Analiza danych wtérych
ksztatcenia zawodowego) pod katem rzeczywistych potrzeb | CATI przedsiebiorcy

przedsiebiorstw z obszaru ,Mobilnos¢ przestrzenna” IDI przedsiebiorcy
(stopien zaspokojenia popytu przedsiebiorstw na

wykwalifikowanych pracownikow).

6. Identyfikacja oczekiwan podmiotéw specjalizacji | CATI przedsiebiorcy
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w zakresie | IDI przedsiebiorcy
inteligentnej specjalizacji jako narzedzia regionalnej polityki

innowacyjnosci.

Il. Trendy i nisze rozwojowe dolnoslaskiej inteligentnej specjalizacji Technologie informacyjno-

komunikacyjne (ICT)
1. Analiza prognoz i trendéw rozwojowych w podobszarach |Ana|iza na podstawie  wszystkich z
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.. Technika badawcza przewidziana do
Zagadnienie badawcze . .
pozyskania informacji

specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) | zastosowanych technik badawczych
w Polsce i Europie

2. Analiza korelacji migdzy kierunkami rozwoju branzy na Analiza na  podstawie  wszystkich z
Dolnym Slasku a Polska i Europa zastosowanych technik badawczych
3. Analiza czynnikdw (szans), ktére beda sprzyjaty Analiza na  podstawie  wszystkich z
rozwojowi innowacji w przedsiebiorstwach zastosowanych technik badawczych

4. Analiza czynnikow (zagrozen), ktore bedg stanowity Analiza na  podstawie  wszystkich z
bariery rozwoju innowacyjnosci branzy zastosowanych technik badawczych

Analiza potencjalnych nowych podobszaréw
(podobszary  wschodzace) w  ramach
specjalizacji ICT

6. Okreslenie potencjalnych scenariuszy i kierunkow Krzyzowa analiza wptywéow i metoda
rozwoju specjalizacji w Swietle jej uwarunkowan scenariuszowa bazujgca na analizie na

5. Identyfikacja nisz rozwojowych w podobszarach
specjalizacji oraz poza obszarami specjalizacji

gospodarczych, technologicznych, spotecznych, podstawie  wszystkich z zastosowanych
infrastrukturalnych technik badawczych
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych jest podstawowg technika stosowang w wiekszosci proceséw
badawczych. Polega na eksploracji i wykorzystaniu dostepnych zrédet informacji na temat
przedmiotu badania. Jest immanentng czes$cig wiekszosci proceséw badawczych, a zwtaszcza
badah o charakterze ewaluacyjnym, gdzie analiza stanu faktycznego jest dziataniem
kluczowym dla przysztego wnioskowania.

W przedmiotowym badaniu analiza danych wtérnych bedzie obejmowaé dwa elementy:

- analiza dokumentéw i opracowan strategicznych, jak réwniez danych statystycznych
dotyczacych wojewddztwa dolnoslgskiego w kontekscie funkcjonowania inteligentnej
specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT);

- wytypowanie firm prowadzgacych faktyczng dziatalno$¢ w ramach wskazanej branzy.

Przewidziane do analizy dokumenty strategiczne na poziomie krajowym i wojewddztwa
dolnoslaskiego, m.in.:

- Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-2020.

- Strategia Unii Europejskiej Europa 2020.

- Rozporzadzenie Komisji Europejskiej dot. nowej perspektywy finansowej 2014-2020.
- Krajowa Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki.

- Raporty z przeprowadzonych analiz, badan ewaluacyjnych w zakresie pokrywajacym sie
z problematyka badania, literatura przedmiotu, najbardziej aktualne dane statystyczne
dotyczace innowacji.

Dodatkowo na potrzeby dokonania analizy masy krytycznej pozyskane bedg nastepujace
dane pochodzace z zasobdw Gtéwnego Urzedu Statystycznego:

e Przychody netto ze sprzedazy;

e Liczba firm dziatajgcych w ramach specjalizacji Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT);
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e Liczba pracujacych w ramach specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT).

Wytypowanie firm prowadzacych faktyczng dziatalnos¢ w ramach wskazanej branzy.

Na podstawie zaproponowanego na etapie opracowania raportu metodologicznego zakresu
kodéw PKD zostat przeprowadzony proces typowania firm, ktére faktycznie prowadza
dziatalno$é gospodarczg w ramach analizowanej branzy. Warto w tym miejscu zastrzec, ze
nie wszystkie kody zawarte w tabeli 2 moglty znalez¢ swoje odzwierciedlenie
i pokrycie w gospodarczej rzeczywistosci regionu, tym niemniej celem analizy byto
zweryfikowanie stanu faktycznego zjawiska bez zaktadania a’priori pozgdanej struktury
populacji. W kolejnym etapie zostata przeprowadzona analiza zmierzajgca do weryfikacji
populacji przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach przedmiotowe] inteligentnej specjalizacji.
Zostata m.in. zastosowana metoda kuli $niegowej (kolejnych przyblizen poprzez
poszukiwanie partneréw zidentyfikowanych juz firm prowadzacych podobna dziatalnos¢). Na
etapie weryfikacji byty w miare dostepnosci uzupetniane w odniesieniu do firm nastepujgce
informacje:

- wielko$¢ wg klas zatrudnienia,
- podziat sektorowy,

- dane dotyczace lokalizacji (subregion jeleniogdrski, subregion legnicko-gtogowski,
subregion watbrzyski oraz subregion wroctawski i miasta Wroctawia).

Dane te byly uzyteczne w kontekscie realizacji wéréd przedsiebiorcéw badania technika
wywiadow telefonicznych, stanowigc podstawe opisu préby respondentéw.

Tabela 2. Kody PKD wytypowane dla inteligentnej specjalizacji Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT)
| DZIAt | GRUPA | KLASA | PODKLASA |  NAZWAGRUPOWANIA |
SEKCJA C PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE
PRODUKCJA KOMPUTEROW, WYROBOW ELEKTRONICZNYCH |
‘ ‘ ‘ ‘ OPTYCZNYCH

Produkcja  elektronicznych elementow i obwodow
drukowanych

26.11 26.11.Z | Produkcja elementéw elektronicznych |

-_ 26.12 26.12.7 Produkcja elektronicznych obwoddéw drukowanych

| 26.2 | 26.20 | 26.20.Z | Produkcja komputeréw i urzadzen peryferyjnych
m Produkcja sprzetu (tele)komunikacyjnego
| 26.4 | 26.40 | 26.40.Z | Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku
Produkcja instrumentow i przyrzadow pomiarowych,
kontrolnych i nawigacyjnych; produkcja zegarkow i zegarow
26.52 26.52.Z | Produkcja zegarkéw i zegarow

26.60 26.60.7 Produkcja urzad.zen napromieniowujacych, sprzetu
elektromedycznego i elektroterapeutycznego
26.7 26.70 26.70.Z | Produkcja instrumentéw optycznych i sprzetu fotograficznego
26.80 26.80.7 PI'O,dI.Jk’Cja. magnet.tycznych i optycznych niezapisanych
nosnikéw informacji

28 PRODUKCIA MASZYN | URZADZEN, GDZIE INDZIEJ
NIESKLASYFIKOWANA

m__ Produkcja pozostatych maszyn ogdlnego przeznaczenia

Produkcja maszyn i sprzetu biurowego, z wytgczeniem
komputerdw i urzadzen peryferyjnych
SEKCJA J INFORMACJA | KOMUNIKACJA

28.23 ‘ 28.23.7 ‘
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DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM
| DORADZTWEM W ZAKRESIE INFORMATYKI ORAZ
DZIALALNOSC POWIAZANA

L_ 62.01 62.01.Z Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem

62.02 62.02.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki

- 62.03 62.03.7 Dziatalnos¢ zyvlazana z zarzadzaniem urzadzeniami
informatycznymi

62.09 62.09.7 Fozostaia dzia’rélnoéc' ustugowa w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych
| 63 | | | | DZIAtALNOSC USLtUGOWA W ZAKRESIE INFORMACI |
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi
63.1 (hosting) i podobna dziatalnos¢; dziatalnos¢ portali
internetowych

63.11 63.11.2 Przet}/varz'anle danych; zarz’a%dzanle stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalnos¢

63.12 63.12.Z | Dziatalnos¢ portali internetowych

m__ Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informaciji

63.91 63.91.Z | Dziatalnos¢ agencji informacyjnych

63.99 63.99.7 Pozc?sFa’rfa\ dna’fa!nosc ustugowa w zakresie informacji, gdzie
indziej niesklasyfikowana

Zrédto: Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego

Wywiady telefoniczne (CATI) z przedstawicielami przedsiebiorstw

Badanie CATI zostato przeprowadzone wsréd przedstawicieli przedsiebiorstw na probie
n=160 podmiotéw. Dobdr préby uwzgledniat nastepujgce cechy przedsiebiorstw:

o Wielkos¢ wg klas zatrudnienia — w ramach prowadzonych badan uwzglednione
zostang zaréwno mate i Srednie, jak i duze przedsiebiorstwa. Zgodnie z zatozeniem
przyjetym w SOPZ przyjmuje sie, ze pula MSP w badaniu nie bedzie mniejsza niz
liczba 100 przedsiebiorstw z catkowitej liczby 160 przeprowadzonych wywiadéw;

e Podziat na podobszary dziatalnosci — metody predykcyjne dla wielkich,
heterogenicznych zbioréw danych: akwizycja, analiza i raportowanie; zastosowanie
mechatroniki i robotyki w podnoszeniu jakosci zycia obywateli; przetwarzanie,
modelowanie i analiza danych obrazowych i multimedialnych; systemy
bezpieczenstwa cyfrowego; systemy wspomagania decyzji menadzerskich (Business
Process Management); rozwigzania dla "inteligentnych doméw" (smart buildings);
rozwigzania dla "inteligentnych miast" (smart cities); systemy wsparcia dla osdb
dotknietych niepetnosprawnoscig, chorobami przewlektymi i oséb starszych (Ambient
Assisted Living); aplikacje mobilne; E-Ustugi i urzagdzenia dla sektora ochrony zdrowia;
systemy e-learningowe; tworzenie oprogramowania dostepnego w modelu SaaS;
innowacyjne metody interakcji cztowiek-technologia; systemy e-commerce;
inteligentne systemy informatyczne dla branzy finansowej i ubezpieczeniowe;j;
tworzenie gier komputerowych. Zgodnie z zatozeniem przyjetym w SOPZ przyjmuje
sie realizacje wywiadéw w ramach kazdego z wyrdinionych podobszaréw,
uwzgledniajac zakres kodoéw dziatalnosci gospodarczej PKD.

e Lokalizacja dziatalnosci — subregion jeleniogérski (PL415), subregion legnicko-
gtogowski (PL516), subregion watbrzyski (PL517) oraz subregion wroctawski (PL518) i
miasta Wroctawia (PL514). Zgodnie z zatozeniem przyjetym w SOPZ przyjmuje sie
udziat co najmniej 30 wywiadow z przedsiebiorstwami dziatajgcymi w ramach
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kazdego z subregiondw, przy czym subregion wroctawski i miasto Wroctaw sa
traktowane tacznie®.

W efekcie zrealizowanego badania udato sie wykonaé wymagang liczbe wywiadéw zgodnie
z ponizsza strukturg. Byta ona, zwfaszcza w kontekscie subregiondw, pochodna
rozmieszczenia rzeczywiscie dziatajacych, tj. aktywnych rynkowo, podmiotéw. W innych
przypadkach, np. wybranych sektorow dziatalnosci, niewielka liczba firm w powigzaniu z
brakiem gotowosci do udziatu w badaniu poskutkowata realizacjg wywiaddéw z pojedynczymi
firmami.

Tabela 3. Struktura zrealizowanej préby badawczej
Wielkos¢ Mikro (do 9 pracownikdw) 72,5% 116
firmy Mata (10-49 pracownikow) 20,0% 32
Srednia (50-249 pracownikéw) 6,3% 10
Duza (250 pracownikow i wiecej) 1,3% 2
Ogédtem 160
Podregion |Jeleniogorski 7,5% 12
Legnicko-gtogowski 3,8% 6
Watbrzyski 6,3% 10
Wroctawski i miasta Wroctawia 82,5% 132
Ogodtem 160
Sektor Metody predykcyjne dla wielkich, heterogenicznych zbioréow danych: 10.0% 16
dziatalnosci | akwizycja, analiza i raportowanie ’
Zastosowanie mechatroniki i robotyki w podnoszeniu jakosci zycia obywateli 2,5% 4

Przetwarzanie, modelowanie i analiza danych obrazowych i multimedialnych 5,6% 9
Systemy bezpieczenstwa cyfrowego 5,0% 8

Systemy wspomagania decyzji menadzerskich (Business Process 11.9% 19
Management) e

Rozwiazania dla "inteligentnych domoéw" (smart buildings) 2,5% 4
Rozwigzania dla "inteligentnych miast" (smart cities) 3,1% 5
Systemy wsparcia dla oséb dotknietych niepetnosprawnoscia, chorobami 0.6% 1
przewlektymi i osdb starszych (Ambient Assisted Living) ’

12,5% 20
7,5% 12
2,5% a
12,5% 20
7,5% 12
5,0% 8

Inteligentne systemy informatyczne dla branzy finansowe;j i 10.6% 17
ubezpieczeniowej e

Tworzenie gier komputerowych 0,6% 1
100,0% 160

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami przedsiebiorstw oraz jednostek
badawczo-rozwojowych

Przyjeta metodologia badania przewidywata realizacje w sumie 19 wywiaddéw pogtebionych
z respondentami reprezentujgcymi dwie grupy podmiotéw: przedsiebiorstwa (16 wywiadéw)
oraz jednostki badawczo-rozwojowe (3 wywiady).

3 Kryterium decydujagcym o alokacji przedsiebiorstwa bedzie gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.
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Zogniskowany wywiad grupowy (FGl)

W ramach badania przewidziano realizacje zogniskowanego wywiadu grupowego (FGl) z
udziatem cztonkéw Grupy Roboczej nr 6 ds. Inteligentnej Specjalizacji Dolnego Slgska
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT).

Krzyzowa analiza wptywoéw

Analiza strukturalna wptywéw stanowi jedno z podstawowych narzedzi analitycznych
stosowanych podczas realizacji projektéw typu foresight. Zwykle przeprowadza sie jg na
poczatkowych etapach realizacji projektu, lecz w zaleznosci od przyjetej metodyki realizacji
projektu foresight moze zostaé rowniez wykorzystana w kolejnych etapach prac, co ma
miejsce w przypadku przedmiotowego badania. Metoda stuzy do oceny wzajemnego
oddziatywania licznych grup réznorodnych czynnikdw wywierajgcych wptyw na rozwdj
analizowanego systemu (np. rozwdj technologii) w okreslonych ramach czasowych. Dzieki
zbadaniu istniejgcych zwigzkéw pomiedzy zestawem pozornie niezwigzanych ze soba
zdarzen i trendéw, mozna zwiekszy¢ wewnetrzng spdjnosc¢ analizowanego systemu. Stuzy
ona okresleniu zwigzkéw pomiedzy danym zestawem zmiennych w celu wyodrebnieniu
czynnikéw kluczowych.

Metoda sktada sie z trzech podstawowych etapéw:

- inwentaryzacja istotnych czynnikéw majgcych wptyw na rozwdj analizowanego zjawiska
w okreslonych ramach czasowych,

- stwierdzenie wystepowania zaleznosci pomiedzy wytypowanymi czynnikami oraz opis
wystepujgcych zaleznosci,

- identyfikacja czynnikéw kluczowych dla ewolucji analizowanego ukfadu (w zatozonych
ramach czas.owych.4

Zgodnie z przyjetym zatozeniem istotnym narzedziem realizacji krzyzowej analizy wptywoéw
byty panele ekspertdw branzowych.

Metoda scenariuszowa

Metoda ta polega na wskazaniu trzech scenariuszy rozwoju: neutralnego, pesymistycznego
i optymistycznego osadzonych m.in. na:

- okreslonych priorytetach rozwoju branzy wypracowanych na bazie analizy danych
zastanych i skonsultowanych w trakcie panelu w gronie ekspertéw branzowych;

- okreslonych kluczowych czynnikach rozwoju branzy skonsultowanych w gronie ekspertow
branzowych;

- analizie krzyzowej wptywow.

* Za: Bondaruk J., Uszok E., Zawartka P.: ,,Raport z krzyzowej analizy wptywdéw”, Katowice, pazdziernik 2010,
praca niepublikowana
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IV. Diagnoza dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT)

Rozpoczynajac analizy zwigzane z inteligentng specjalizacja Dolnego Slgska nalezy dla
zachowania ciggtosci logicznej wywodu wyjs¢ od ogodlnej koncepcji inteligentnych
specjalizacji. Krotki wstep teoretyczny uczyni jasniejszym prowadzone wywody uzasadniajgc
ich forme oraz zakres tematyczny. Trzeba w tym miejscu podkredlic, ze koncepcja
inteligentnych specjalizacji posiada ponad ¢wiercwieczng historie. Jakkolwiek wdrazana w
biezgce] perspektywie finansowej UE, to Jej poczatki wigzg sie z reformg funduszy
strukturalnych podjetg w latach 1989-93 (pierwszy pakiet Delorsa). Myslg przewodnia
reformy stato sie zdefiniowanie nowej filozofii zarzadzania i wykorzystania funduszy
strukturalnych oraz nakierowanie dziatan na ograniczong liczbe celdw priorytetowych tak,
aby dzieki zwiekszonym $rodkom doszto do uruchomienia dynamiki wzrostu w regionach
najbardziej zacofanych. Kierunek ten zostat zaimplementowany do rozwigzan europejskiej
polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Idee inteligentnych specjalizacji mozna
scharakteryzowac¢ jako podejscie promujace wydajne, efektywne isynergiczne uzycie
publicznych pieniedzy w celu budowania innowacyjnej konkurencyjnosci regiondw. Wpisujg
sie one w cele polityki spdjnosci, zwtaszcza w pierwszy z nich, czyli wspieranie badan,
rozwoju technologicznego i innowacji.

Nie zagtebiajac sie w szczegétowe analizy regionalne skupmy sie na regionie Dolnego Slaska,
gdzie w procesie identyfikacji wytoniono nastepujgce inteligentne specjalizacje:

- branza chemiczna i farmaceutyczna,

- mobilnos¢ przestrzenna,

- zywnos¢ wysokiej jakosci,

- surowce naturalne i wtérne,

- produkcja maszyn i urzadzen, obrdbka materiatow,

- technologie informacyjno-komunikacyjne.

4.1 Ogolna charakterystyka inteligentnej specjalizacji

Zgodnie z charakterystyka dokonang w ramach analiz prowadzonych na etapie
strategicznego planowania rozwoju inteligentnych specjalizacji Dolnego Slaska® uznaje sie, ze
przedmiotowa specjalizacja obejmuje szereg podobszaréw dotyczacych rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych réznego przeznaczenia:

1) Metody predykcyjne dla wielkich, heterogenicznych zbioréw danych: akwizycja,
analiza i raportowanie;

2) Zastosowanie mechatroniki i robotyki w podnoszeniu jakosci zycia obywateli;
3) Przetwarzanie, modelowanie i analiza danych obrazowych i multimedialnych;

4) Systemy bezpieczenstwa cyfrowego;

> Ramy strategiczne na rzecz inteligentnych specjalizacji Dolnego Slaska, Zatacznik do RSI dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 2011-2020, Wroctaw 2015
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5) Systemy wspomagania decyzji menadzerskich (Business Process Management);
6) Rozwigzania dla "inteligentnych domoéw" (smart buildings);
7) Rozwigzania dla "inteligentnych miast" (smart cities);

8) Systemy wsparcia dla o0séb dotknietych niepetnosprawnoscig, chorobami
przewlektymi i oséb starszych (Ambient Assisted Living);

9) Aplikacje mobilne;

10) E-Ustugi i urzagdzenia dla sektora ochrony zdrowia;

11) Systemy e-learningowe;

12) Tworzenie oprogramowania dostepnego w modelu SaaS;

13) Innowacyjne metody interakcji cztowiek-technologia;

14) Systemy e-commerce;

15) Inteligentne systemy informatyczne dla branzy finansowej i ubezpieczeniowej;
16) Tworzenie gier komputerowych.

Branza bazujgca na wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych uznana zostata
w 2015 r. za jeden z szesciu kluczowych obszaréw rozwojowych wojewddztwa
dolnoslgskiego, zidentyfikowanych jako dolnoslgskie inteligentne specjalizacje. Warto przy
tym podkresli¢, ze technologie informacyjno-komunikacyjne sg pojeciem bardzo szerokim i
obejmujg swoim zakresem zaréwno produkcje sprzetu komputerowego czy urzadzen
zapewaniajagcych tacznos$¢, jak rowniez rozwijanie najrézniejszych form tworzenia
oprogramowania, wsréd ktdrych mozna wymieni¢ oprogramowanie specjalistyczne, gry
komputerowe, interfejsy sterujgce réznorodnymi urzgdzeniami i systemami oraz caty szereg
innych produktéw, zaréwno débr materialnych, jak i niematerialnych. Réznorodnos¢ tej RIS
sprawia, ze jest ona trudna do uchwycenia w ramach ogdlnodostepnych statystyk.
Szczegblng trudnos$é stanowi w tym kontekscie fakt, ze takie zadania, jak tworzenie
oprogramowania czy systeméw zarzgdzania informacji na przestrzeni kilku ostatnich dekad
staty sie nieodtaczng czescig wielu réznorodnych obszaréow produkcji przemystowej — czy
wrecz szerzej: wiekszo$ci mozliwych do wyrdznienia form gospodarowania.

Polska, bedac najwiekszym pod wzgledem populacji krajem Europy Srodkowo-Wschodniej,
nalezy do czotéwki najwiekszych rynkdéw ustug IT w Europie.® Kraj jest wymieniany wsréd
dziesieciu najlepszych lokalizacji na swiecie dla branzy IT oraz BPO, a o jego atrakcyjnosci
Swiadczy 60 tys. przedsiebiorstw IT dziatajgcych na jego terenie. Rynek ten jest jednym z
najmtodszych, ale i najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie sektoréw w kraju. Wptywajg na
to m.in. rosngace zainteresowanie zagranicznych inwestoréw, znaczgce wydatki na cyfryzacje
administracji, sektor publiczny oraz wzrost eksportu.’

Szerzej rozumiany sektor teleinformatyczny (ICT) odgrywa coraz wiekszg role w strukturze
PKB Polski. W Polsce na przestrzeni ostatnich lat branze, ktdre mozina by wigzac¢ z
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, miaty tempo wzrostu prawie 3 razy wieksze
niz inne branze na polskim rynku, a w latach 2010-2015 ich skumulowany roczny wskaznik
wzrostu wynosit 4,8%. Dynamika ta jest w znacznej mierze uwarunkowana przez

®Na podstawie: Invest in Wroctaw, Sektory gospodarcze Wroctawia i Dolnego Slgska: IT.
7 .
Tamze.
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wspotwystepowanie kilku czynnikdw, wsréd ktérych nalezy przede wszystkim wymienic
przewage konkurencyjng wynikajgcg z niskich kosztéw pracy oraz wsparcie w postaci
funduszy europejskich. Firmy z branzy ICT wykazujg sktonnos¢ do koncentracji giéwnie w
wiekszych miastach — w szczegélnosci w Warszawie, Wroctawiu oraz Krakowie.®

Zaréwno korzystna koniunktura gospodarcza, jak i inne czynniki — w szczegdlnosci te
stanowigce otoczenie biznesu — korzystnie wptywajg na rozwdj branzy ICT. Pomimo
obecnosci na polskim rynku wielkich, miedzynarodowych przedsiebiorstw, mate
przedsiebiorstwa stanowig az 90% przedsiebiorstw IT. Silng grupe stanowig nieduze firmy
aktywnie wspétpracujgce z zagranicznymi koncernami, a jednocze$nie kreujgce wtasne
produkty, coraz czesciej rozpoznawalne w skali Swiatowej. Sektor IT w Polsce tradycyjnie
opiera sie na Swiadczeniu ustug podwykonawczych dla miedzynarodowych koncernéw lub
duzych panstwowych przedsiebiorstw. Dopiero od niedawna rodzime firmy z branzy zaczety
tworzyé oraz promowac wtasne, innowacyjne produkty i rozwialzania.9

Najwazniejszymi segmentami rynku informatycznego s3: oprogramowanie, ustugi
informatyczne, sprzet komputerowy. Pomimo najwiekszego udziatu ostatniego z
wymienionych segmentéw w przychodach sektora, to witasnie dwie pozostate pozycje
charakteryzujg sie regularnym, wysokim wzrostem na przestrzeni ostatnich lat oraz wiekszg
odpornoscig na wahania koniunkturalne, dzieki czemu sg postrzegane jako przyszte kierunki
rozwoju sektora. Krajowy rynek ICT rozwija sie w szybkim tempie. Szacuje sie, ze w roku
2016 roku byt wart 32 mld EUR, zas w 2017 roku sektor ICT wypracowat 6,06% polskiego
PKB."

Tylko w 2016 roku na Dolnym Slasku zostato zarejestrowanych 547 nowych firm o
charakterze miedzynarodowym, co w stosunku do roku poprzedniego oznacza 16-
procentowy wzrost. Najwiecej firm z udziatem kapitatu zagranicznego (413) zostato
zarejestrowanych w stolicy regionu (COIG). W ciggu ostatniej dekady na terenie miasta swoje
oddziaty i centra rozwojowe utworzyty znane miedzynarodowe korporacje, takie jak: Nokia,
HP Inc., Google, Opera Software, IBM, Redknee, Atos i Tieto. ™!

W roku 2016 najczesciej wystepujacga we Wroctawiu specjalizacja w dziedzinie ICT byta
produkcja oprogramowania: nieco ponad dwie trzecie firm z tej branzy prowadzito taka
dziatalnos¢ (69%). Mniej niz potowa firm (44%) zajmowata sie serwisem, implementacjg oraz
konsultingiem IT, a 1/3 z nich — sprzedazg oprogramowania. Blisko jedna czwarta
wroctawskiego rynku ICT to firmy zaangazowane w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (24%).
Jedynie cztery procent przedsiebiorstw z branzy w ramach swojej gtdwnej dziatalnosci
Swiadczyto ustug outsourcingu IT. Wsrdd najbardziej poszukiwanych na rynku jezykéw
programowania wskaza¢ nalezy Jave, nastepnie Jave Script oraz SQL, na dalszych pozycjach
uplasowaly sie takie jezyki programowania, jak .NET, PHP, C#, Python, C++ oraz C. *

Warto réwniez przywofac raport Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych pt.
Sektor technologii informatycznych w Polsce, w ktérym wymienia sie Wroctaw jako drugi,
obok Warszawy, osrodek cieszacy sie szczegblng popularnoscia wsréd zagranicznych

8 .
Tamze.
9 .
Tamze.
10 .
Tamze.
11 .
Tamze.
12 .
Tamze.
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inwestorow dziatajagcych w branzy IT. Wedtug szacunkéw PAIlilZ okoto 70% sposréd
najwiekszych firm IT w Polsce nalezy do kapitatu zagranicznego.13

4.1.1. Rozwdj specjalizacji w regionie na tle Swiata, Europy i Polski

Regionalna Inteligentna Specjalizacja Technologie informacyjno-komunikacyjne zostata
wyodrebniona ze wzgledu na wartos¢ wskaznika lokalizacji (LQ, czyli Location Quotient)
wynoszgcg w 2012 roku 1,79. Warto$é wskaznika lokalizacje jest relacyjng miarg
wyspecjalizowania, co oznacza, ze o wystepowaniu specjalizacji — czy szerzej: jakiejkolwiek
specyfiki — przesgdza relacja specyfiki rozpatrywanej jednostki wzgledem sredniej wyliczonej
dla otoczenia stanowigcego odniesienie. O silnej specjalizacji regionu mozna moéwi¢, gdy
wartos$¢ LQ jest rowna lub wieksza od 3,00, natomiast gdy zawiera sie ona w przedziale
pomiedzy 1,50 a 2,99, to wéwczas mozna moéwi¢ o specjalizacji wiodacej regionu, zas w
odniesieniu do wartosci mieszczacych sie w przedziale od 1,15, do 1,49 mozna identyfikowac
wyspecjalizowanie, lecz jest ono relatywnie stabsze. Wartosci nizsze niz 1,15 w polskim
kontekscie nalezy uznawac za brak wyspecjalizowania obszaru w ramach danej braniy.14

Analiza przeprowadzona w roku 2017 wykazata, ze branze bazujgce na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych pod wzgledem wielkosci zatrudnienia cechujg sie
wspotczynnikiem lokalizacji o wartosci 1,40, co oznacza relatywny spadek wyspecjalizowania
Dolnego Slaska w tym aspekcie. Odnotowana zmiana stanowi najwieksze zmniejszenie
wskaznika na tle wszystkich ujetych w zestawieniu specjalizacji regionu. Prawidtowos¢ te
nalezy ttumaczy¢ faktem, ze specjalizacja ICT zanotowata bardzo szybki wzrost zatrudnienia
w kraju — w odrdznieniu od regionu. Wskazywatoby to na bardziej nowoczesny kierunek
zmian w kraju niz w regionie. Duzy regres w stosunku do reszty kraju mozna w tym
przypadku uznac za niepokojgcy, lecz pamietaé nalezy, ze rozpatrywana miara ma charakter
relacyjny, co oznacza, ze — jak zostato to opisane w poprzednim punkcie — branza wykazuje
tendencje rozwojowe, cho¢ dynamika ogdlnopolska sprawia, ze przewaga Dolnego Slaska
ulegta pomniejszeniu.

Podobna sytuacja odnotowana zostata w odniesieniu do przychoddéw netto ze sprzedazy
produktéw, towardéw i materiatdw na eksport w branzach uznanych za inteligentne
specjalizacje. O ile w roku 2012 w wojewddztwie dolnoslgskim branze bazujgce na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych mozna byto uznaé¢ za wiodgce, biorgc pod
uwage warto$é wskaznika lokalizacji, to w roku 2017 wartos¢ ta minimalnie zeszta ponizej
punktu granicznego, wyznaczajgcego ten przedziat, co wyrazato sie odnotowaniem LQ
rownego 1,49. Ponownie oznacza to, ze tendencje obserwowane w skali kraju przyniosty
skutek w postaci relatywnego pomniejszenia silnej pozycji Dolnego Slgska jako regionu
wiodgcego pod wzgledem rozwoju branz bazujgcych na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych.®

W Polsce zdecydowana wiekszos¢ wojewddztw, czyli 11 z 16, utworzyfa RIS tozsame lub
pokrewne wzgledem dolnoslgskich Technologii  informacyjno-komunikacyjnych.
W zamieszczonej ponizej tabeli przedstawione zostaty zwiezte charakterystyki tych
specjalizacji. Warto w tym kontekscie podkreslié, ze w pewnych przypadkach ICT jest

B Na podstawie: Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Sektor technologii informatycznych w
Polsce, https://www.paih.gov.pl/files/?id_plik=19605
" Na podstawie: Beata Bal-Domanska, Leszek Cybulski, Stanistaw Kaminski, Iwona tadysz, Elzbieta Stanczyk,
i\s/lonitoring kontekstowy Inteligentnych Specjalizacji Dolnego Slgska, Wroctaw 2018.

Tamze.
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traktowana jako specjalizacja horyzontalna, czyli jako dziatalnos¢ wspierajgca inne
specjalizacje, uznawane za kluczowe dla rozwoju regionalnego. Takie ujecie omawianej
specjalizacji znalazto swoje odzwierciedlenie w samej nazwie RIS utworzonej w
wojewoddztwie podkarpackim.

Tabela 4. Specjalizacje powigzane z dolnoslaska IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
wystepujace w polskich regionach

L, RIS nawigzujaca do e . . o .
Wojewodztwo . .51 A . Zakres zbieznosci z ,,Mobilnoscia przestrzennal"16
Mobilnosci przestrzennej

kujawsko-pomorskie Tworzenie aplikacji, systemoéw informatycznych oraz
Ustugi w zakresie zaawansowanego oprogramowania,
technologii informacyjno- rozprzestrzenianie tresci multimedialnych,
komunikacyjnych przetwarzanie informacji oraz rozwdj ustug

internetowych nowej generacji
tédzkie Tworzenie aplikacji, systemow informatycznych oraz
Ustugi w zakresie zaawansowanego oprogramowania,
technologii informacyjno- rozprzestrzenianie tresci multimedialnych,
komunikacyjnych przetwarzanie informacji oraz rozwdj ustug
internetowych nowej generacji
lubelskie Zastosowanie systeméw na rzecz mechatroniki,
inteligentnych budynkéw oraz systemoéw kontroli,
Technologie informacyjne i | fancucha produkcji zaawansowanych wyrobdéw; a
automatyka takze ustugi w zakresie produkcji oprogramowania i
doradztwa w zakresie rozwigzan IT; wytwarzanie
urzadzen elektronicznych, maszyn, urzadzen,
komputeréw
matopolskie W szczegdlnosci dziatania zwigzane z wytwarzaniem i
zastosowaniem sprzetu i ustug bazujagcego na
Technologie informacyjno- | technologiach informacyjno-komunikacyjnych, a takze
komunikacyjne pozyskiwanie, przetwarzanie i rozprzestrzenianie
informacji w  formie elektronicznej poprzez
wykorzystanie wszelkich narzedzi komunikowania
odkarpackie . . Wsparcie innych IS poprzez wykorzystanie chmury;
P P Technologie informacyjno- P . Y p.p. y’ Y y
. . tworzenie i udostepnianie centréw danych; rozwdj
komunikacyjne — . . . s -
e rozwigzan w zakresie poszerzonej rzeczywistosci (VR i
specjalizacja horyzontalna . .
ST AR) na rzecz branzy turystycznej, handlu;
wspierajaca inne o B} . Lo
o upowszechnianie produktéw poprawiajacych jakos$¢
specjalizacje .
zycia; Internet Rzeczy (loT)
pomorskie Multimodalne interfejsy, wbudowane systemy dla
inteligentnych przestrzeni, Internet Rzeczy (loT),
rozwigzania na rzecz usprawnienia transmisji danych,
zarzadzania bazami danych, bezpieczenstwa danych,
przetwarzania ogromnych porcji danych, inzynierii

automatyzacji oraz aplikacji mobilnych w ramach
mazowieckie Rozwigzania przyczyniajgce sie do sukcesywnego
wdrazania automatyki oraz umozliwiajgce
Systemy inteligentnego | monitorowanie proceséw zwigzanych z dziatalnosc
zarzadzania gospodarcza, poprawiajgcych efektywnosc
wykorzystania surowcow i energii oraz poprawiajgcych
jakos$¢ zycia i bezpieczenstwo
kosmicznej

Interaktywne technologie
w Srodowisku nasyconym
informacjami

18 Okreéla, ktore podobszary dziatan w obu RIS mogga byc¢ zbiezne. Wskazuje nie tylko te podobszary, ktore sg
takie same, ale réwniez takie, ktére mogg wpisywac sie w RIS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT),
nawet jesli nie sg dostownie wskazane, a wynikaja z podobszaréw inteligentnej specjalizacji
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" RIS nawigzujaca do s .. 0
Wojewodztwo i ,a 1 . Zakres zbieznosci z ,,Mobilnoscia przestrzennq”16
Mobilnosci przestrzennej

slaskie Rozwigzania optymalizacyjne na rzecz czystszego
srodowiska i efektywnego wykorzystania energii,
Technologie informacyjno- | rozwigzania na rzecz biotechnologii, zaawansowane
komunikacyjne systemy produkcji, rozwigzania na rzecz system opieki
zdrowotnej, rozwigzania programistyczne na rzecz
mikro- i nanoelektroniki oraz powigzana dziatalnos¢

Swietokrzyskie Technologie informacyjno- | Telekomunikacja, ustugi zwigzane z oprogramowanie,
komunikacyjne ustugi w zakresie przetwarzania danych, sprzet
wielkopolskie Zastosowania technologii informacyjno-

komunikacyjnych, ustugi oraz rozwigzania systemowe
Rozwdj bazujacy na | ukierunkowane na  poprawe  jakosci  zycia;

technologiach zawansowane rozwigzania systemowe dla biznesu;
informacyjno- specjalistyczne narzedzia i produkty ICT
komunikacyjnych opracowywane na rzecz specjalizacji regionalnych;

systemy IT ukierunkowane na zarzadzanie ztozong
infrastruktura, systemy wbudowane w infrastrukture
Specjalizacja  uwzglednia  ustugi  informacyjne,
telekomunikacje, elektronike, optoelektronike oraz
produkcje i naprawe komputerdw, ich czesci, a takze
urzadzen peryferyjnych

Zrédto: opracowanie na podstawie Smart Specialisation Platform

zachodniopomorskie Produkty oparte o

technologie informacyjno-
komunikacyjne

W kontekscie europejskim inteligentne specjalizacje konkurencyjne (tj. wpisujgce sie w
zakres IS) dla dolnoslaskich Technologii informacyjno-komunikacyjnych funkcjonujg w niemal
wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego czy w panstwach aspirujgcych do cztonkostwa w UE. Co wiecej, w wiekszosci
panstw europejskich przewazajgca cze$¢ regiondw wskazata ICT lub pokrewng specjalizacje
jako co najmniej jedng z RIS. Majac na uwadze te powszechno$é¢ nalezy rownoczesnie
podkredli¢, ze panstwa i regiony Europy cechujgce sie najwyiszym poziomem rozwoju
gospodarczego relatywnie czesciej ujmujg ICT jako specjalizacje horyzontalng, co albo wyraza
sie w pomijaniu jej na liscie RIS przy jednoczesnym akcentowaniu rozwigzan ICT w
charakterystykach innych specjalizacji, albo wigzaniu jej z jaka$ sferg rozwoju gospodarczego
lub spotecznego.

Dodatkowo panstwa i regiony Europy, w ktérych ustugi spoteczne i zwigzane z jakoscig zycia
sg wysoko rozwiniete, majg tendencje do ukierunkowywania rozwoju rozwigzan ICT na te
wymiary rozwoju, ktére stuzg umacnianiu modelu welfare state oraz ogdlnej poprawie
jakosci zycia. ICT petni wiec szereg funkcji na rzecz rozwoju rozwigzan w zakresie
projektowania inteligentnych miast, inteligentnych budynkéw czy optymalizowania
procesow gospodarczych pod katem efektywnego gospodarowania surowcami oraz energia.
W ramach tych prawidtowosci obserwowany jest tez wzrost znaczenia srebrnej gospodarki
(silver economy) wraz z towarzyszgcymi jej zagadnieniami lezgcymi na styku wyzwan, przed
jakimi stoi sektor ochrony zdrowia oraz branze zwigzane z tworzenie oprogramowania
komputerowego, przesytaniem danych oraz zarzagdzeniem bazami danych.

Tabela 5. Specjalizacje powigzane z IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wystepujace
w wybranych krajach i regionach europejskich

| K | Region | Inteligentna specjalizacja
Austria Salzburg Information and Communication Technologies
Wieden Information and Communication Technologies

Bruksela ICT: Digital Economy
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Inteligentna specjalizacja

Walonia Digital technologies and Industry 4.0

Nd. ICT: applications, future technologies

Srodkowa Jutlandia Creative, ICT & Tourism

Praga Emerging Technologies. Aero and space
technologies, robotics, energy and low-carbon
technologies, industrial and medical use of
modern lasers.

Nd. ICT: Industry 4.0, Robotics and Embedded
Systems

ICT: Cyber Security

ICT: e-Government and Data Science

Finlandia

Helsinki-Uusimaa

Digitalising Industry

Kainuu

ICT and information systems

Srodkowa Ostrobotnia

ICT solutions for e-Health, e-Medicine, e-Learning

Srodkowa Finlandia

Digital economy

Pirkanmaa

ICT for new production procosses, internet of
things and advanced manufacturing

Poétnocna Ostrobotnia

ICT and Software Applications for Industry

Pohjois-Savo

Digitalisation, ICT in Manufacturing and Energy
Technology

Francja

Satakunta ICT for Smart Specialisation
Dolna Normandia Digital economy and society
Bretania Technologies for the digital society

Region Centralny

ICT and Services for Heritage Tourism

Franche-Comté

ICT for societal applications

Guadeloupe

Information and Communications Technology

Langwedocja-Roussillon

Data: processing and visualisation of digital data

Nord/Pas-de-Calais

Information and Communication Technologies
(ICT) & Internet of Things

Kraj Loary Information and Communication Technologies
ICT - Electronics

Rhone-Alpes Digital technologies and user-friendly systems

Baden-Wirttemberg ICT, green IT and intelligent products

Bawaria ICT

Berlin ICT

Brandenburgia ICT

Meklemburgia-Pomorze ICT

Przednie

Nadrenia Pétnocna-Westfalia ICT

Saksonia ICT and digital communication

Szlezwik-Holsztyn ICT and media

Turyngia ICT and innovative services close to production
Attyka Culture-tourism-ICT interaction

Dytiki Ellada Tourism and ICT

Ipeiros ICT linked to university research, innovation and

youth entrepreneurship

Srodkowa Macedonia

Electronics, electrical appliances and ICT

Wyspy Egejskie Pétnocne

ICT and agriculture

ICT and processed food

ICT and tourism

Nd.

ICT and information services

Nd.

Future Networks & Communications

Innovation in Services & Business Processes
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Inteligentna specjalizacja

Digital Platforms, Content & Applications

Data Analytics, Management, Security & Privacy

Kalabria Developing the ICTs and innovative services
sectors
Kampania ICT and new technologies for architectural legacy

and tourism

Emilia-Romagna

ICTs and new technologies for tourism, cultural
and creative industries

Friuli-Venezia Giulia

ICTs and new technologies for tourism and
cultural sectors and social innovation

Lacjum ICT and new technologies for tourism, cultural
and creative industries

Marche ICT

Molise Information and Communication Technologies

Provincia Autonoma di Bolzano

Strengthening the local

through ICTs

production system

Litwa

totwa

Malta

Czarnogora
Holandia
Norwegia

Portugalia

Rumunia

Sardynia ICTs and new technologies for tourism and
cultural industries

Sycylia ICTs and new technologies for tourism and
cultural industries

Toskania Innovative ICT and photonic applications (across
sectors)

Valle d'Aosta ICTs and new technologies for reducing natural
hazards and smart cities and communities (Smart
mountain)

ICTs and new technologies for manufacturing,
tourism and construction sectors (Excellent
mountain)

Nd. Transport, logistics and ICT

Nd. Advanced ICT

Nd. ICT in health, digital

Nd. Information and Communication Technologies

West Netherlands Nano-tech sector and traditional ICT sector

Aust-Agder ICT

Vest-Agder ICT

Algarve ICTs and cultural industries

Centro ICT and Electronics

Norte Specialised professional services: promote ICT
competences for e-government solutions and
develop near-shoring

Madera ICTs

Centru Information & Communication Technologies

Nord-Est ICT - creative media

Nord-Vest ICT

Sud-Est ICT, High Tech, Nanotechnologies and Advanced

Materials

Sud-Vest Oltenia

ICT for Transport, Energy, Metallurgic and

Agriculture Applications

Serbia
Stowacja

Vest Information and Communication Technologies
Nd. Information and Communication Technologies
Nd. Manufacture of computer, electronic and optical

products Computer programming, consultancy
and related services Information services
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| kg [ Region_______ Inteligentna specjalizacja

Stowenia

Nd.

Manufacturing of electric and electronic
components and equipment, ICT systems,
components and systems for district heating and
the heating, ventilation and air-conditioning
(HVAC) systems. Development of ICT-based
projects in the areas of renewable energy
sources, smart urban mobility, safety and smart
health systems.

Andaluzja

Incorporation of ICT infrastructure, development,
and digital processes to strategic industries,
business activities, civil society and for the
development of e-government. This will include
loT, Big Data, Could Computing

Aragonia ICT

Wyspy Kanaryjskie ICT for tourism

Kantabria ICT services applied to tourism
Castilla y Ledn ICT

Castilla-La Mancha ICT

Comunidad de Madrid ICT and Services of high value added
Comunidad Valenciana ICT and automotive

Extremadura ICT

Ostergotland Simulation and visualization
Stockholms lan ICT and Digitalisation

Varmlands lan

Digitalisation of welfare services

Wielka Brytania

Vésterbottens lan

Digital service sectors for smart regions

Kornwalia

Digital Tele-Health

Greater Manchester

Digital economy

Walia

ICT trust and cyber security

Anglia

Information economy

Zrédto: Smart Specialization Platform (http://s3platform.jrc.ec.europa.eu)

Jak wida¢ z powyiszego zestawienia Dolny Slask ze specjalizacjg Technologie informacyjno-
komunikacyjne funkcjonuje w okreslonym otoczeniu konkurencyjnym, w ktéorym znajdziemy
wiele odniesien do sektoréw dziatalnosci (branz) nawigzujgcych do zakresu bedacego
podstawa wydzielania przedmiotowej IS. Tego rodzaju obserwacje sg szczegdlnie istotne w
kontekscie analizy potencjatu rozwojowego i konkurencyjnosci analizowanej branzy na
Dolnym Slasku. Co prawda w dalszej czesci opracowania zostaty poddane analizie
roznorodne kwestie zwigzane z perspektywami innowacyjnego rozwoju branzy, to jednak
mozna uznaé, ze podstawg dla innowacyjnej dziatalnosci jest potencjat organizacyjny i
finansowy.

Uzupetnieniem informacji dotyczacych roli analizowanego sektora w gospodarce krajowej
jest analiza poziomu masy krytycznej.'” Do jej okres$lenia wziete zostaty pod uwage trzy

7 Uzyskanie rzeczywistego efektu z inwestycji (w analizowanym kontekscie rozumianej jako rozwdj IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne) wigze sie z powstaniem tzw. masy krytycznej. Poziom masy
krytycznej okreslony jest poprzez analize trzech wskaznikéw tj. liczby firm, wielko$¢ zatrudnienia oraz wartos¢
dodang brutto specjalizacji. Wystepowanie masy krytycznej w zakresie specjalizacji Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) zostanie sprawdzone poprzez analize wspdtczynnika lokalizacji (LQ) specjalizacji. Wskaznik
ten obliczony zostat jako relacja udziatu liczby przedsiebiorstw, pracujacych i przychodéw netto ze sprzedazy
specjalizacji (tj. wyodrebnionych dziatéw PKD tworzacych specjalizacje) w catkowitej liczbie przedsiebiorstw,
pracujacych i przychodéw netto ze sprzedazy w podregionie do udziatu liczby przedsiebiorstw, pracujgcych i
przychodéw netto ze sprzedazy analogicznych dziatdw PKD odpowiadajacych zakresowi dolnoslaskiej

28



parametry: liczba przedsiebiorstw, liczba pracujacych i wysoko$é przychoddw netto. Wartosé
wspotczynnika lokalizacji wyliczona dla kazdego z parametrow pokazuje, ze znaczenie branzy
dla gospodarki Dolnego Slaska jest relatywnie mniejsze niz ma to miejsce w przypadku
catego kraju.'® Na szczegdlna uwage zastuguje przy tym liczba przedsiebiorstw tworzacych
specjalizacje. Wartos$é wspodtczynnika lokalizacji sugeruje, ze mozemy w tym kontekscie
moéwié o regionalnej specjalizacji, cho¢ pod wzgledem wysokosci uzyskiwanych przychodéw
znaczenie sektora dla gospodarki narodowej jest mniejsze niz ma to miejsce w skali
ogolnokrajowej.

Tabela 6. Poziom masy krytycznej dla dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) (dane za 2018 rok)

[ Kkraj | Wartoséwspdtczynnika lokalizacji |
1,28
0,73
Wysokos¢ przychoddw netto ze sprzedazy [HOKSE]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

4.1.2. Regionalne projekty proinnowacyjne jako czynniki wspierajgce rozwdj branzy

Kwestie czynnikdw wspierania rozwoju gospodarczego czy to w ogdlnym, czy to branzowym
wymiarze mozna rozpatrywaé w réznych kontekstach. Z pewnoscig decydujgce znaczenie ma
kontekst makro polegajgcy na oddziatywaniu krajowych czy globalnych proceséw spoteczno-
ekonomicznych. Niemniej, aby utatwi¢ funkcjonowanie regionu czy danej branzy w tym
ponadregionalnym kontekscie, konieczne jest podejmowanie dziatan stymulujgcych i
wspierajgcych rozwdj. W interesujgcym nas przypadku sg to dziatania podejmowane przede
wszystkim na rzecz branzy bazujgcej na technologiach informacyjno-komunikacyjnych, lecz
warte wymienienia sg réwniez dziatania nieadresowane do konkretnych branz. Byty to wiec
projekty finansowane w ramach réznych programéw UE: Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (POIG), Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL), Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIS) oraz Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoélaskiego (RPO WD).**

W ramach RPO WD 2014-2020 zaplanowano Dziatanie 1.2 Innowacyjne przedsiebiorstwa, w
ktédrym realizowane sg projekty ukierunkowane na rozwdj innowacyjnosci w dolnoslgskich
przedsiebiorstwach. Celem Dziatania jest zwiekszona aktywnos¢ badawczo-rozwojowa
przedsiebiorstw. W ramach tego Dziatania na dzien 31.12-2018 r. zrealizowano badz
realizowano 113 projektéw, z tego®®:

specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w Polsce w catkowitej liczbie przedsiebiorstw,
pracujgcych i przychoddw netto ze sprzedazy w Polsce. ,LQ=1 oznacza, ze podregion posiada taki sam udziat w
danej branzy, jak gospodarka narodowa. Wskaznik LQ wiekszy niz 1,25 jest zazwyczaj uznawany za $wiadczacy o
regionalnej specjalizacji w danym sektorze”.

18 Analizujgc dane nalezy mie¢ na uwadze, ze dotyczg one podmiotéw gospodarki narodowej o liczbie
pracujacych 10 i wiecej oséb. Dodatkowo réwniez z uwagi na koniecznos$¢ agregacji danych na poziomie
podklas znaczna czes$¢ informacji (okoto 40%) nie jest udostepniana z uwagi na konieczno$¢ dochowania
tajemnicy statystycznej. Z powyzszych wzgledow nie zostaty podanie analizie dane na poziomie podregiondw,
co pozwolitoby na dokonanie bardziej szczegétowej analizy wewnatrzregionalne;j.

¥ m.in. za: Plan Wykonawczy na lata 2012-2014 do Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na lata 2011-2020”, Wroctaw, 2011

20 Opracowanie wtasne na podstawie Listy beneficjentow RPO WD 2014-2020 http://rpo.dolnyslask.pl/o-

projekcie/poznaj-projekty/lista-beneficjentow/
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4 w zakresie procesow badawczych i innowacyjnych w duzych przedsiebiorstwach,

21 w zakresie inwestycji w infrastrukture, zdolnosci i wyposazenie w MSP,
zwigzanych bezposrednio z dziataniami badawczymi i innowacyjnymi,

3 w zakresie inwestycji w infrastrukture, zdolnosci i wyposazenie w duzych
przedsiebiorstwach, zwigzanych bezposrednio z dziataniami badawczymi i
innowacyjnymi,

2 w zakresie transferu technologii i wspdtpracy miedzy uczelniami a
przedsiebiorstwami, z korzyscia gtéwnie dla MSP,

81 w zakresie proceséw badawczych i innowacyjnych w MSP (w tym systemy bonéw,
innowacje procesowe, projektowe, innowacje w obszarze ustug i innowacje
spoteczne),

2 w zakresie infrastruktury biznesowej dla MSP (w tym parki przemystowe i obiekty).

taczna wartos¢ w/w projektéw wynosi 313 413 706,83 PLN, w tym 183 882 047,98 PLN
stanowi dofinansowanie UE (58,67% ogdtu wydatkow).

W ramach Dziatania 1.2 RPO WD 2014-2020 znaczna wiekszo$¢ projektéw ukierunkowana
byta na rozwéj innowacyjnosci oraz B+R w konkretnych przedsiebiorstwach, jednak znalazty

sie wérdd nich takze projekty kierowane do przedsiebiorcéw, sg to m.in.”":

21,

Dolnoslaski Bon na Innowacje - celem projektu ,,Dolnoslaski Bon na Innowacje” jest
finansowe wsparcie wspoétpracy przedsiebiorstw z Dolnego Slaska i jednostek
naukowych. Zakres projektu obejmuje dofinansowanie proinnowacyjnych ustug
badawczo - rozwojowych badZz wdrozeniowych, realizowanych przez jednostki
naukowe na rzecz matych i $rednich przedsiebiorcow. Projekt ma charakter
kompleksowy i dodatkowo oferuje bezptatng pomoc dla MSP w poszukiwaniu
odpowiednich partneréw naukowych do wspétpracy.

Bony na innowacyjne ustugi badawczo-rozwojowe dla dolnoslaskich przedsiebiorcéw
z sektora MSP - przedmiotem projektu jest udzielenie wsparcia mikro, matym i
Srednim przedsiebiorcom z obszaru wojewddztwa dolnoslaskiego w formie bonu na
innowacje.

Rozwdj oferty wsparcia proinnowacyjnego otoczenia biznesu we Wroctawskim Parku
Technologicznym — INNOPOLISnext - Przedmiotem projektu jest udostepnienie
nowych laboratoriow w kompleksie Wroctawskiego Parku Technologicznego.

Bon na Innowacje! Innowacyjnos¢ = Konkurencyjnos$é - Przedmiotem projektu jest
zwiekszenie aktywnosci badawczo — rozwojowej przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie ZIT WrOF .

Granty na innowacje dla MSP - Przedmiotem projektu jest udzielanie przez
Uniwersytecki Inkubator Przedsiebiorczo$ci we Wroctawiu wsparcia niefinansowego
oraz finansowego na rzecz MSP z terenu ZIT WrOF, z branzy ICT, chemicznej i
farmaceutycznej, zdrowej zywnosci i surowcéw naturalnych.

1 W oparciu o Liste beneficjentéw RPO WD 2014-2020
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e Bony na innowacyjne ustugi badawczo-rozwojowe dla przedsiebiorcow z sektora MSP
- ZIT WRoF - Przedmiotem projektu jest udzielenie wsparcia mikro, matym i srednim
przedsiebiorcom z obszaru ZIT WrOF w formie bonu na innowacje.

e Bony na innowacje dla MSP z ZIT WrOF narzedziem wsparcia w zakresie badan,
rozwoju i wdrozen innowacji - wsparcie przekazywane w formie grantu zostanie
przeznaczone na ustugi na rzecz MSP: audyt technologiczny (do 5% otrzymanego
bonu) oraz na ustugi badawczo-rozwojowe dot. wdrozenia lub rozwoju produktu lub
technologii, ktére bedga zrealizowane przez jednostki naukowe.

Poza wyzej opisanymi inicjatywami na rzecz rozwoju innowacyjnosci regionu pierwszorzedne
znaczenie miaty projekty réznych instytucji dolnoslgskich czy przedsiebiorstw potozonych na
terenie regionu, finansowane z funduszy strukturalnych poprzez krajowe programy
operacyjne. Sposréd tych projektédw szczegdlne znaczenie dla regionu miaty tzw. projekty
indywidualne (kluczowe) wspierajagce rozwdj infrastruktury oraz dziatalnosci naukowo-
badawczej i edukacyjnej o charakterze proinnowacyjnym. Warto tutaj wspomnieé o takich
projektach, jak:

I. Projekty finansowane w ramach POIG:
- Rozwdéj osrodkéw o wysokim potencjale badawczym:

- Srodowiskowa Biblioteka Nauk Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej
Gospodarki.??

- Wspieranie o$rodkéw innowacyjnosci:

- Wroctawski Park Technologiczny oraz kompleks badawczo-laboratoryjny Innopolis
Wroctaw?’.

Il. Projekty realizowane na Politechnice Wrocfawskiej”:
- na Wydziale Zarzadzania i Informatyki PWr:

e Wydziat wraz z firmg VBA Sp. z 0.0. uczestniczyt w projekcie BIWISS (Business
Intelligence dla Wirtualnej Sieci Sprzedazy), stuzgcym opracowaniu zestawu
narzedzi informatycznych, ktére przyczynig sie do zwiekszenia sprzedazy w
sklepach detalicznych oraz sg uzyteczne dla sklepéw internetowych;

e Projekt ,Szlifowanie diamentéw - innowacyjne programy wsparcia uczniéw
uzdolnionych w zakresie nauk matematycznych i przyrodniczych”, ktéry
wspotfinansowany jest ze Srodkéw Unii Europejskiej;

- na Wydziale Elektroniki:

e ,Centrum Mistrzostwa Informatycznego”, czyli projekt grantowy finansowany
przez Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. W ramach projektu zorganizowane zostang
zajecia informatyczne dla ponad 12 tysiecy szczegdlnie uzdolnionych uczniéw
szkét podstawowych i srednich. Celem projektu jest budowa trwatego

% http://www.inwestycjeunijne.pwr.wroc.pl/693290,1011.dhtml
> http://www.wroclaw.pl/otwarcie-innopolis-wroclaw
** http://wm.pwr.edu.pl/badania/projekty
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systemu wytaniania talentéw informatycznych. Przeszkoleni mentorzy
otrzymaja granty na prowadzenie kot algorytmiki i programowania.

Projekt ,Cyberbezpieczenstwo dla gospodarki przysztosci”, na ktory
Politechnika Wroctawska otrzymata grant w wysokosci blisko 22 min zt od
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Celem projektu jest m.in.
podniesienie jakosci ksztatcenia w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktére ma
objg¢ swoim zasiegiem nie tylko studentéw, lecz takze pracownikéw
naukowo-dydaktycznych i kadre zarzadzajgcg. W planach jest uruchomienie
nowych i modernizacje juz istniejgcych programow ksztatcenia, a takze zakup
niezbednych narzedzi i oprogramowania. Kluczowe znaczenie bedg tez miaty
potroczne staze zawodowe dla studentéw. Projekt ma by¢ realizowany w
okresie od kwietnia 2019 r. do marca 2023 r.

- w ramach Wroctawskiego Centrum Sieciowo-Superkomputerowego:

Projekt PRACE-LAB zaktadajacy budowe szeroko dostepnej infrastruktury
obliczeniowej HPC ztozonej z wysokowydajnych serweréw obliczeniowych,
specjalizowanych jednostek przetwarzania i elastycznych systemdw
zarzadzania danymi. W ramach projektu zostanie podniesiona wydajnos¢
polskiej infrastruktury obliczeniowej z 5 do 15 PFlopséw oraz nastgpi
rozszerzenie infrastruktury sktadowania danych z 12 do 50 PBajtow.

Projekt ,Regionalne Centrum Bezpieczenstwa Cybernetycznego” (RegSOC),
ktérego celem jest podniesienie poziomu bezpieczernstwa cyfrowego w
sektorze publicznym poprzez przygotowanie i prototypowe uruchomienie
centrum cyberbezpieczeistwa na uzytek instytucji publicznych, z mozliwoscig
rozszerzenia na podmioty niepubliczne.

Projekt Beesensor (,Opracowanie innowacyjnych, inteligentnych narzedzi
monitorujacych wystepowanie zgnilca ztosliwego (amerykanskiego) oraz
podwyzszonego poziomu porazenia Varroa destructor w rodzinach pszczoty
miodnej”), w ramach ktérego opracowana zostanie platforma analityczna na
potrzeby okredlenia dobrostanu rodzin pszczelich ze szczegdlnym
uwzglednieniem monitorowania poziomu porazenia  jednostkami
chorobowymi.

Projekt Innowacyjna Uczelnia — Innowacyjny Nauczyciel, ktéry ma na celu
doskonalenie kompetencji nauczycieli akademickich. Gtéwnym beneficjentem
projektu jest kadra naukowa Politechniki Wroctawskiej. Realizacja projektu
jest ukierunkowana na dziatania o charakterze szkoleniowym stuzgce
rozwijaniu warsztatu pracy dydaktyczne;j.

Projekt AZON — Aktywna Platforma Informacyjna e-scienceplus.pl, ktéry ma na
celu poprawi¢ dostepnosé, jakos¢ i zwiekszy¢ mozliwosci ponownego
wykorzystania zasobdw nauki. Najwazniejszym zadaniem projektu jest
cyfrowe udostepnienie zasobdw nauki w sposéb otwarty i spetniajgcy kryteria
dostepnosci WCAG2.0 i 5*Open Data.

Inicjatywa Partnership for Advanced Computing in Europe (PRACE), ktéra ma
na celu dostarczenie naukowcom i inzynierom w Europie infrastruktury i
ustugi HPC o wydajnosci obliczeniowej rzedu PetaFlop/s i wiekszej,
poréwnywalnej z najlepszymi dostepnymi ustugami tego typu na swiecie.
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e PL-Grid (Polish National Grid Initiative) to gridowa infrastruktura obliczeniowa
o zasiegu krajowym budowana od 2008 r. przez 5 polskich centréw KDM: ACK
Cyfronet AGH, ICM UW, PCSS, CI TASK oraz WCSS. Budowie infrastruktury
towarzyszyty nastepujgce projekty badawcze: Projekt PL-Grid, PLGrid Plus
oraz PLGrid NG.

e Projekt 100NET (Optyczna sie¢ naukowa nowej generacji), ktory zaktadat
zbudowanie nowoczesnej sieci optycznej nowej generacji obejmujacej swym
zasiegiem teren catego kraju, do ktérej stworzenia wykorzystano
Swiattowodowsq infrastrukture sieci PIONIER. Do rozbudowanej infrastruktury
zostaty dotagczone 22 jednostki wiodgce MAN i KDM, a za ich posrednictwem
363 uczelnie wyzsze i jednostki naukowe.

e Projekt MAN-HA (Realizacja w MAN-ach ustug krytycznych o wysokim
poziomie niezawodnosci) to kontynuacja prac prowadzonych przez cztonkéw
konsorcjum PIONIER w ramach projektow PLATON, NewMAN i KMD/KMD?2.
Podstawowym celem projektu byfa integracja wybranych ustug w sieci
PIONIER oraz wypracowanie nowych rozwigzan o zwiekszonym poziomie
bezpieczenstwa i dostepnosci.

e Krajowy Magazyn Danych (KMD) to rozproszona infrastruktura sktadowania
danych budowana przez o$miu partneréw z Polski, w tym WCSS, dostepna za
posrednictwem sieci naukowej PIONIER oraz sieci miejskich MAN. System
KMD dostarcza wydajnych metod dostepu i operacji na danych oraz zapewnia
wysoki poziom ich wiarygodnosci, niezawodnosci oraz bezpieczenstwa.
System powstat w trakcie projektu badawczego KMD i byt rozwijany w ramach
projektu KMD?2.

e Platforma Obstugi Nauki PLATON to infrastruktura sprzetowa i programowa o
zasiegu krajowym budowana w ramach projektu PLATON. Projekt realizowaty
22 jednostki bedace jednoczesnie cztonkami Konsorcjum PIONIER, w tym
W(CSS. Celem projektu byt rozwdj krajowej infrastruktury teleinformatycznej
nauki (sie¢ PIONIER) o aplikacje i ustugi wspierajgce badania naukowe i prace
rozwojowe polskich zespotéw badawczych.

e European Grid Infrastructure (EGI) jest inicjatywa europejskich osrodkéw
obliczeniowych zaangazowanych w rozwijanie infrastruktury gridowej w
Europie. Poczatki tej inicjatywy siegajg projektéw EGEE (Enabling Grid for E-
sciencE, EGEE I/Il/Ill), realizowanych w latach 2004-2010. Projektem
wspomagajgcym EGI jest projekt EGI-InSPIRE, wspodtfinansowany w ramach

7PR.
e Projekt NewMAN miat na celu rozbudowe 21 S$rodowiskowych sieci
teleinformatycznych nauki, by zapewni¢ instytucjom naukowym,

rozlokowanym na terenie catego kraju, dostep do nowoczesnej i bezpiecznej
infrastruktury sieciowej. Infrastruktura wykorzystywana jest do wpierania
badan naukowych i prac rozwojowych polskich zespotéw badawczych oraz
umozliwia tgcznos¢ z jednostkami naukowymi catego Swiata poprzez
potgczenie z siecig szkieletowg PIONIER.

ll. Liczne projekty innowacyjne realizowane przez dziatajace na Dolnym Slasku
przedsiebiorstwa, wsrdéd ktérych — jako przyktad — mozna wymienic projekty realizowane w
Centrum R&D Nokia:
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e Dywersyfikacja dziatalnosci centrum IT we Wroctawiu poprzez wprowadzenie
innowacyjnych produktéw (grant unijny w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 4.5.2, wartos¢ projektu: 56 774 400,00 PLN).

e Opracowanie funkcjonalnosci w celu zastosowania nowatorskich rozwigzan w
zakresie Internetu Rzeczy (loT) (POIR 1.1.1, Projekt wspotfinansowany ze
srodkéw EFRR w ramach ProgramuOperacyjnego Inteligentny Rozwdj, wartos¢
projektu: 28 864 566,81 PLN).

Piszac o dziataniach wspierajacych innowacyjno$é przedsiebiorstw nie nalezy zapominac
o mozliwosciach, jakie za posrednictwem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego  oferowat Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, zarowno na lata 2007-2013, jak i w obecnej perspektywie finansowej.
Program zapewniat i w dalszym ciggu zapewnia mozliwos$¢ bezposredniego wsparcie
finansowego dla inwestycji realizowanych przez przedsiebiorstwa zakresie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej oraz rozwoju innowacji.

4.1.3. Klastry dziatajace w obrebie specjalizacji

W ramach RIS Technologie informacyjno-komunikacyjne na terenie Dolnego Slaska
funkcjonujg trzy klastry, ktore skupiajg firmy z tej specjalizacji: Klaster ITCorner, Klaster
Wspdlnota Wiedzy i Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych i Komunikacyjnych oraz
Dolnoslaski Klaster Cyberbezpieczenstwa.

Klaster ITCorner to dolnoslaski klaster zatozony w 2013r., ktérego gtdwnym celem jest
dziatanie na rzecz szeroko pojetego rozwoju lokalnego rynku nowoczesnych technologii.
Stanowi efektywng platforme komunikacji pomiedzy firmami z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw, zrzeszajacg ponad 60 podmiotow, w ktérych zatrudnionych jest 1500
pracownikdéw. Stowarzyszenie, oprdocz propagowania idei synergii i innowacji, wspiera
kreatywnos$¢ i inicjatywy, stuzgce rozwojowi nowych rozwiazari informatycznych.”> W gronie
cztonkdéw klastra znalazty sie takie formy, jak Accesto, Amsterdam Standard, Brass Willow,
CodeRunner, Fream, Kodilla, Lama Media, Micro-Sultions, NeuroSYS, Recruitiva, Sente czy
Vazco.

Celem klastra pod nazwg Wspdlnota Wiedzy i Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych i
Komunikacyjnych jest stworzenie platformy wspodtpracy polskich i europejskich
innowacyjnych firm, dziatajgcych w branzy technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT), instytucji korzystajagcych z technologii informatycznych, wyzszych uczelni,
specjalistycznych szkét teleinformatycznych i wtadz regionalnych. Gtdwnym zamierzeniem
Partneréw jest efektywne i synergiczne wykorzystanie kompetencji cztonkdéw klastra,
potencjatu badawczo-rozwojowego poprzez wspdlne opracowywanie aplikowanie o $rodki
na ich realizacje. W ramach przedsiewziecia przewidziane sg dziatania zwigzane z
ksztatceniem specjalistdow w najnowszych technologiach teleinformatycznych na potrzeby
podmiotéw gospodarczych. Zadania Klastra ICT bezposrednio wigzg sie wiec z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego Polski i Europy. Wspodtpraca partneréw w ramach Klastra
koncentruje sie przede wszystkim na zadaniach stuzgcych zwiekszeniu konkurencyjnosci firm

> Na podstawie: Invest in Wroctaw, Sektory gospodarcze Wroctawia i Dolnego Slgska: IT oraz

https://itcorner.org.pl/pl/o-klastrze
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z branzy IT i gospodarki europejskiej oraz synergicznemu rozwojowi trzech elementéw
"triady wiedzy" - tzn. badan naukowych, wdrozen dla innowacyjnego przemystu i ksztatceniu.

Wsrod celdw, dla realizacji ktorych klaster ten zostat powofany, wymienia sie integracje
Srodowisk uczelnianych, przedsiebiorcow, instytucji otoczenia biznesu oraz Srodowisk
samorzgdowych. Warto w tym konteks$cie wymienic¢, ze w sktad klastra wchodzi 8 wyzszych
uczelni oraz 1 instytut badawczo-rozwojowy, 2 instytucje samorzadowe, 9 instytucji
otoczenia biznesu oraz 59 przedsiebiorstw, wsrdd ktdrych znajdujg sie takie znane firmy o
zasiegu ogdlnoswiatowym, jak Comarch, Microsoft, Nokia Solutions and Networks, Siemens,
SISCO IT Group, Viessmann Technika Grzewcza czy Volvo.?®

Dolnoslaski Klaster Cyberbezpieczenstwa zajmuje sie przede wszystkim ochrong
najwazniejszych zasobdéw informatycznych oraz rozwojem bezpiecznego oprogramowania.
Powstat on w maju 2018 roku z inicjatywy Politechniki Wroctawskiej. Najwazniejszymi
kierunkami dziatania klastra s3:

— cyberochrona — ochrona i zabezpieczenie najwazniejszych zasobéw informatycznych
instytucji, systemow biznesowych i sterownia w przemysle;

— zarzadzanie, prawo i audyt — kierowanie zespotem ds. bezpieczenstwa i technikami analizy
ryzyka oraz prowadzenie audytu technicznego najwazniejszych systeméw informatycznych w
Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa;

— informatyka $ledcza — nabywanie i analiza dowodéw z systemoéw cyfrowych w celu
znalezienia sladéw i uzyskania dowodoéw istotnych dla bezpieczerstwa informacji i systeméw
informatycznych;

— bezpieczenstwo elektromagnetyczne — wymogi prawne i praktyczne kwestie
bezpieczenstwa zwigzane z polem elektromagnetycznym,;

— bezpieczenstwo aplikacji — projektowanie, rozwdj i obrona bezpiecznego oprogramowania
w systemach informatycznych;

— badania penetracyjne — identyfikacja i ocena potencjalnych atakéw i stabych punktéw w
systemach informatycznych, a takze we wdrozonych systemach obronnych.

Wokét tych szesciu obszardow tworzone sg zespoly ztozone z przedstawicieli uczelni,
jednostek administracyjnych sektora publicznego oraz szesciu przedsiebiorstw wchodzgcych
w sktad klastra, wsrdd ktérych znalazty sie takie spétki, jak Impel SA, Nexus Nowe
Technologie czy Dolmed. Ich zadaniem jest m.in. okreslenie mozliwosci wspdlnej realizacji
prac zwigzanych z potrzebami i pomystami poszczegdlnych partneréw. Dziatania grupy
wpisuja sie takze w ogdlnoeuropejska tendencje rozwoju systeméw obronnych.?’

*® Na podstawie: Invest in Wroctaw, Sektory gospodarcze Wroctawia i Dolnego Slaska: IT oraz https://www.ict-
cluster.wroc.pl

7 Na podstawie: https://pwr.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/dolnoslaski-klaster-cyberbezpieczenstwa-
zainaugurowal-dzialalnosc-11079.html
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4.2. Ocena poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw reprezentujacych branze

Istotnym aspektem zaréwno samej analizy, jak i koncepcji inteligentnych specjalizacji jest
rozwdj innowacyjnosci przedsiebiorstw. Jest to zagadnienie o tyle istotne, ze stanowi istote
koncepcji inteligentnych specjalizacji, w ramach ktérych dziataja przedsiebiorstwa
(podmioty) uczestniczgce w badaniu.

4.2.1. Wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwach

Analize wskazanego zagadnienia zacznijmy od tematu ochrony praw witasnosci
intelektualnej, ktére, jakkolwiek z réznych wzgledéw nie sg conditio sine qua non wdrazania
innowacji, to jednak, jesli podejmowane sg starania o nadanie ochrony prawnej, z reguty
dotyczg nowatorskiego rozwigzania. Jak wynika z ponizszych danych przedsiebiorstwa
zaliczane do branzy ICT na Dolnym Slagsku w ciagu ostatnich 10 lat poprzedzajacych badanie
w relatywnie duzym zakresie (28% odpowiedzi twierdzacych bedacych sumg wskazan na
uzyskanie ochrony i ztozenie wniosku — wykres 1) wykazywaty aktywnos$é¢ w zakresie
pozyskania praw wtasnosci intelektualnej odnosnie wytwordéw swojej dziatalnosci. Istnieje
przy tym zaleznos$¢ pomiedzy wielkoscig firm, a ich aktywnosciag w analizowanym zakresie.
Srednie i duze przedsiebiorstwa wyraznie czesciej niz mniejsze firmy podejmowaty tego
rodzaju starania. Moze to wynikac z tego, ze dla mniejszych podmiotéw koszty zwigzane z
uzyskaniem tego rodzaju ochrony moga by¢ zbyt duze w relacji do osigganych przychoddéw
lub spodziewanych korzysci. Uzyskane wyniki pokazuje, ze swiadomos$é znaczenia prawne;j
ochrony jest mimo wszystko dos¢ powszechna.

Wykres 1. Uzyskiwanie w ostatnich 10 latach przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) praw wtasnosci intelektualnej wg wielkosci i subregionow
23,1%

ogétem M 5,0%
73,1%

I 17,2%
mikro W 1,7%
81,0%

34,4%
mata I 12,5%
56,3%
I 50,0%
$rednia NN 20,0%
40,0%
I 50,0%
50,0%

duza

I 16,7%
jeleniogorski
83,3%

legnicko-gtogowski
100,0%
. 10,0%
watbrzyski
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wroctawski i miasta G 25,8%

- 0,
Wroctawia 6,1% 69,7%

M tak, uzyskato M ztozono wniosek/wnioski nie posiadamy ani nie wnioskujemy o patenty

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, (n=160)
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Jesli wezmiemy pod uwage strukture populacji przedsiebiorstw wg subregionéw, wowczas
okazuje sie, ze wyraznie odstajg pod tym wzgledem firmy z subregionu legnicko-
gtogowskiego. Najwieksze zaangazowanie wykazujg natomiast firmy z Wroctawia i okolic.
W tym przypadku najwiekszy jest zarowno odsetek firm, ktdre uzyskaty ochrone prawng, jak
i takich, ktére oczekuja na stosowne decyzje w tym zakresie. Srednia liczba uzyskanych praw
wiasnosci intelektualnej jest przy tym kilkakrotnie wieksza niz ztozonych wnioskéw (tabela
7), co oznacza, ze aktywnos¢ podmiotéw z analizowanej branzy spadta.

Tabela 7. Liczba uzyskiwanych w ostatnich 10 latach przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) praw wtasnosci intelektualne;j

uzyskanych praw wtasnosci intelektualnej ztozonych wnioskow

ogoétem 9,3 1,4
mikro 8,9 1,5

14,2 13

2,0 15

1,0

3,0
watbrzyski 100,0
wroctawski i miasta Wroctawia 6,7 1,4
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=45

Wykres 2. Rodzaje praw wiasnosci intelektualnej uzyskane w ostatnich 10 latach przez
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci
firm

" 20
ogoétem — 5
4 16
— 1 18
mikro I 6 20
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A23
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$rednia

duza

45

jeleniogdrski

23

45
watbrzyski
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Ul

wroctawski i miasta
Wroctawia

17

Fl

16

M prawa autorskie B wzory uzytkowe
znaki towarowe M patenty

B wnioski patentowe nabyte technologie

B wiasne oryginalne rozwigzania techniczne

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=45
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Przygladajac sie strukturze praw wtasnosci intelektualnej (wykres 2) mozemy stwierdzi¢, ze
dominuje ochrona praw autorskich, znakéw towarowych oraz oryginalnych rozwigzan
technicznych. Ochrona prawna skupia sie zatem w duzej mierze na wartosciach
niematerialnych, rzadziej natomiast na materialnych przejawach wytwarzanych produktéw,
jak chociazby wzory uzytkowe, co jest pochodng specyfiki funkcjonowania branzy. Inaczej niz
chociazby w przypadku przedsiebiorstw z branzy Mobilnos¢ przestrzenna, ktére relatywnie
czesciej wdrazajg innowacje majace z reguty posta¢ materialnych wytwordw.

Analiza struktury praw wifasnosci intelektualnej wg subregionéw (tabela 8) poniekad
odzwierciedla wczesniejsze zestawienie. Zwraca chociazby uwage subregion wroctawski
i miasta Wroctawia zawiera najbardziej zréznicowane spektrum form stosowanej ochrony
prawnej, wtasciwie z kazdej z wymienianych kategorii.

Tabela 8. Rodzaje praw wiasnosci intelektualnej uzyskane w ostatnich 10 latach przez
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg subregionéw
i sektorow dziatalnosci

wroctawski
jeleniogdrski watbrzyski i miasta
Wroctawia

prawa autorskie
wzory uzytkowe
znaki towarowe

whnioski patentowe
nabyte technologie
wtasne oryginalne rozwigzania techniczne
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=45

Wykres 3. Wprowadzanie w ostatnich 10 latach innowacji przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw

. I 66,3%
OB e N 33,3%

L I G2,0%
T I 3/,1%

I 75, 0%
M S 25,0%
I 50,0%
e o 20,0%

I 50,0%
—— 50,0%
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e — e 83,3%
, /70

. ;I 66,7%
ek oW S o 33,3%

I 50,0%
a2y S K N  50,0%

wroctawski i miasta I 65,9%
Wroctawia I 34,1%

M tak M nie
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160
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Rozwinieciem zagadnienia jest analiza danych dotyczacych deklarowanego przez firmy
poziomu wdrazania innowacji. Przede wszystkim nalezy zwrdécié¢ uwage na fakt, ze wg ponad
dwoch trzecich firm (66,3%) prowadzg one dziatania, ktére mozina okresli¢ mianem
wdrazania innowacji, co jest wynikiem wyzszym niz chociazby w przypadku podmiotow z
branzy Mobilnos¢ przestrzenna (55% wskazan). Podobnie réwniez jak w przypadku innych
dolnoslgskich inteligentnych specjalizacji poréwnanie tych danych z wcze$niejszymi
wskazaniami dotyczacymi ochrony prawnej mozna stwierdzié, ze znaczna czes¢ aktywnosci
innowacyjnej nie podlega formalnej ochronie, co moze wynika¢ albo z braku przekonania o
jej efektywnosci, albo bariere stanowi proces jej uzyskiwania (czas i koszty). Ponownie
zwraca uwage zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig firm, a ich aktywnoscig w zakresie wdrazania
innowacji (sktonnos$é¢ do wdrazania innowacji jest wtasciwa raczej dla wiekszych firm), z kolei
subregion nie wydaje sie by¢ istotng zmienng rdéznicujgcy dziatania firm w tym zakresie
(wykres 3). Oceniajac jednak prezentowane dane nalezy mie¢ na uwadze, ze sg one efektem
subiektywnych ocen respondentéw. W efekcie nie wszystkie dziatania traktowane jako
innowacje rzeczywiscie nimi sg. Wystepujace réznice mogg wynika¢ ze wspomnianego juz
braku zaufania do ochrony prawnej, ale tez by¢ powigzane z nieumiejetnoscig obiektywnej
oceny potencjatu wdrazanych rozwigzan.

Uzupetnieniem wiedzy na temat postaw firm z branzy w zakresie wdrazania innowacji sg
uzasadnienia dotyczace braku tego rodzaju dziatan. Wiekszo$¢ firm albo nie ma takiej
potrzeby, albo tez nie potrafi jednoznacznie okresli¢ przyczyny. Patrzac na analizowane dane
trzeba jednakze wyraznie podkreslié¢, ze w poréwnaniu z innymi specjalizacjami regionalnymi
nizszy jest zaréwno udziat firm niewdrazajgcych innowacji, jak i korzystniejsza jest sama
struktura przyczyn. Znaczgco mniej firm wskazuje bowiem na brak potrzeb w tym zakresie,
ale tez na ograniczenia finansowe. Stawia to dolno$lgskg specjalizacje ICT w korzystnej
sytuacji jako branzy cechujacej sie zaréwno wysokim potencjatem innowacyjnym, jak
rowniez stabilnej pod wzgledem ekonomicznym.

Wykres 4. Przyczyny braku wprowadzania innowacji przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

brak potrzeby | R 1o
firma oferuje zestandaryzowany zakres _ 10

ustug i produktow

brak srodkéw finansowych na tego rodzaju _ 7

dziatania

firma $wiadczy dziatalnos¢ ustugowa || NI 2
za krétki staz dziatalnosci [ NN 4

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=54

Pozytywnych obserwacji w opisywanym zakresie dostarcza takze analiza struktury
wdrazanych innowacji. Sg to w wiekszosci wdrozenia bazujgce na nowych opracowaniach
technologicznych produktéw (por. wykres 5). W wyraznie mniejszym stopniu mamy do
czynienia z innowacjami relatywnie najprostszymi i niewymagajgcymi chociazby
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, jakimi sg innowacje marketingowe. Jesli chodzi
natomiast o subregiony, to najwieksze zrdzinicowanie struktury wdrazanych innowacji
wystepuje w przypadku firm z subregionu jeleniogdrskiego oraz Wroctawia i subregionu
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wroctawskiego. Tam tez w najwiekszym stopniu wdrazane sg innowacje produktowe.
Niezaleznie przy tym od udziatu firm deklarujagcych wdrazanie innowacji zwracajg uwage
roznice w Srednich liczbach poszczegdlnych ich rodzajéw. Najwiecej bowiem innowacji
wdrazanych jest w obszarze marketingowym, na ktéry ogdétem wskazata jedynie co szésta
firma.

Wykres 5. Rodzaje innowacji wprowadzanych w ostatnich 10 latach przez przedsiebiorstwa z
dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionow
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Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=106

Tabela 9. Srednia liczba innowacji przypadajaca na przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT)

14,2
6,5
104

Organizacyjne 25,6
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=106

Niejednoznaczne sg przy tym oceny dotyczgce zakresu innowacji. Jakkolwiek jedna trzecia
firm zadeklarowata wdrazania innowacji, ktére majg charakter miedzynarodowy (34,9% -
por. wykres 6), to jednak wiekszos¢ firm wdrazata innowacje na poziomie krajowym lub co
najwyzej na poziomie firmy. Podobnie jak w przypadku innych branz, tak i tutaj nalezy
pamieta¢ otym, ze bazujemy na nieweryfikowanych deklaracjach respondentéw.
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Dodatkowo jednak mozna uzyskane odpowiedzi potraktowaé jako rzetelne i bedace
przejawem S$wiadomosci przedstawicieli biznesu odnosnie rzeczywistego potencjatu
dolnoslaskiej branzy. Najwiekszy zakres innowacyjnosci wskazujg przy tym firmy z
subregionu jeleniogdrskiego oraz wroctawskiego i miasta Wroctawia. Z kolei na
przeciwstawnym biegunie znajdziemy subregion watbrzyski, gdzie wyraznie dominuja
innowacje na poziomie firmy. Analiza danych zakresie regionalnego zréznicowania poziomu
innowacyjnosci, jakkolwiek pozwala na wskazania réznic, to jednak w pozwala na wskazanie,
ze najbardziej rozwinietym pod wzgledem innowacyjnosci obszarem jest Wroctaw z
przylegtymi powiatami, zas pozostate subregiony w zaleznosci od branzy cechujg sie réznym
poziomem innowacyjnego. Tego rodzaju konstatacja, jakkolwiek o do$¢ oczywistym
wymiarze, powinna by¢ punktem wyjscia do potencjalnych dziatan w ramach interwencji
publicznej.

Wykres 6. Poziom innowacyjnosci rozwigzan wprowadzanych w ostatnich 10 latach przez
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci
firm i subregionéw
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Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=55

Wspomniane zagadnienia sg wstepem do kolejnego watku, duzo mdwigcego o potencjale
innowacyjnym firm, jakim jest zrédto ich inspiracji innowacyjnych. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze wiekszos¢ firm (80,2%) wdrazajacych innowacje swoje potrzeby w
zakresie wdrazania innowacji opiera na wtasnych pomystach izasobach (wykres 7). Jest to
sposob postepowania wtasciwy dla firm rowniez z innych branz, cho¢ w przypadku ICT
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szczegblnie. WSréd innych pomystéw na czerpanie inspiracji rozwojowych w zakresie
innowacji szczegblnie czesto wskazuje sie na wspotprace — czy to z innymi
przedsiebiorstwami czy z wyspecjalizowanymi jednostkami (np. uczelniami).

Wykres 7. Sposoby pozyskiwania pomystéw na nowe produkty, procesy, zmiany organizacyjne
i marketingowe w przedsiebiorstwach z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT)

w oparciu o wtasne pomysty i zasoby (prowadzone
prace B+R itp.)

zaangazowanie specialisty/6w R 3

I m— 85

wspéttworzenie z innymi przedsiebiorstwami [ NRNRRBINEGNMEEE 34

wspotpraca z przedsiebiorstwami posiadajgcymi
innowacje

I 20

wspottworzenie z instytucjami badawczymi lub
uczelniami wyzszymi

I 17
kopiowanie obcych rozwigzarn [ 11
obserwacja rynku / sugestie klientow [l 6

zakup licencji, patentu, know-how [l 4

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=106

Duzo informacji o potencjale badanej populacji firm w kontekscie rozwoju innowacyjnosci
daje réwniez analiza danych odnoszacych sie do przyczyn wdrazania innowacji (wykres 8).
Wynika z nich, ze przedsiebiorcy majg duzg $wiadomos¢ odnosnie wymagan rynku, cho¢
jednoczesnie (por. wykres 7) nie traktujg obserwacji rynku jako sposobu na poszukiwanie
inspiracji w tym zakresie. Znaczna czes¢ wskazan odnosi sie takze do poprawy szeroko
rozumiane] efektywnosci dziatania firm, zwiekszenia ich wydajnosci czy obnizenia kosztéow
dziatalnosci. Innowacje sg zatem zrédtem wspierania procesdw rozwojowych firm, jak
rowniez spetniania oczekiwan rynku.

Wykres 8. Przyczyny wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwach z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT)

potrzeby rynku [ NEEEREGEEEE— 55
zwiekszenie konkurencyjnosci firmy [ INNENGITNNINENEGEGEGEEEEEEE. 29

rozwoj przedsigbiorstwa [ NN 48

che¢ zwigkszenia zyskow NN 36
poprawa efektywnosci dziatania  [INNRNRNGEGETE 20

zwiekszenie wydajnosci [ HINEGTNNINEGEGEGEGEEEEN 23

presja konkurencji [INNINIEGGENGNGNGNGNGNGNNN 17

obnizenie kosztéw dziatalnosci [ INNNENEGEEGEGEGEGEEEE 16

lepsza dostepnos¢ do informacji o
innowacjach

. s

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=106
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W kontekscie innowacyjnosci dolnoslgskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) nalezy wskazaé, ze jest to branza, ktéra w poréwnaniu z innymi dolnoslgskimi RIS
cechuje sie wysokim poziomem innowacyjnosci. Innymi sfowy ujmujgc mozna powiedzie¢,
ze innowacyjne nastawienie jest rynkowg postawg powszechnie wystepujacg wsrod firm z
branzy ICT i warunkiem niezbednym do tego, mogty ona skutecznie konkurowac. Zwraca
uwage kwestia duzej (wyzszej niz w innych branzach) deklarowanej aktywnosci
innowacyjnej przy niskim zaangazowaniu w pozyskiwanie ochrony prawnej. Wielkosc¢ firm
(wiekszy potencjat organizacyjny czy finansowy) wydajg sie byc¢ istotng determinantg w
tym zakresie, podobnie jak lokalizacja. W drugim kontekscie, jakkolwiek wystepujg réznice
pomiedzy subregionami, to najistotniejszg zaleznoscig wydaje sie rozréznienie na Wroctaw
i subregion wroctawski oraz pozostate subregiony.
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4.2.2. Plany przedsiebiorstw odnosnie rozwoju innowacji

Kontynuacjg analizy dziatan innowacyjnych dolnoslaskich przedsiebiorstw z IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) jest diagnoza ich planéw w zakresie wdrazania innowacji
w perspektywie najblizszych kilku lat. Uzyskane wyniki potwierdzajg teze o wysokim
znaczeniu dziatan innowacyjnych dla firm z branzy. Na tego rodzaju plany wskazuje bowiem
ponad trzy czwarte (76,3%) firm z branzy, co jest wartoscig znaczgco wyzszg niz osiggana
chociazby w przypadku firm z IS Mobilnos¢ przestrzenna (58%). Co wazine w przypadku
planéw innowacyjnych wielkos¢ firm réwniez wydaje sie mie¢ znaczenie — mate i Srednie
firmy wyraznie czesSciej deklarujg tego rodzaju zamierzenia niz najmniejsze podmioty. Co
prawda w przypadku duzych firm odsetek wskazan jest najmniejszy, jednak w tym przypadku
nalezy mie¢ na uwadze sladowy udziat tego rodzaju podmiotéw w badanej prébie.

Wykres 9. Plany w zakresie rozwoju innowacji w najblizszych 3 latach w przedsiebiorstwach z
dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw
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OB e N 23,8%
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legnicko-glogows ki ™ 16,7%

. [ 80,0%
watbrzyski 60,0%

A L T 7,3%
wroctawski i miasta Wroctawia . 22,7%

M tak M nie
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Wykres 10. Przyczyny braku planéw w zakresie rozwoju innowacji w najblizszych 3 latach w
przedsiebiorstwach z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
brak potrzeby I 14
trudno powiedzie¢ - ©
prowadzimy dziatalno$¢ ustugowa I ©
planowane zakorczenie dziatalnosci IEEG—_— 3
ryzyko rynkowe N 2

ograniczenia formalne / niesprzyjajace prawo podatkowe I 1
brak srodkow finansowych 1l 1
decyzja po stronie centrali firmy 1l 1

brak technologii / brak wiedzy o technologiach 1l 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=38
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Posréd przyczyn braku zamierzen odnosnie rozwoju innowacji wymienia sie w pierwszej
kolejnosci brak potrzeby w tym zakresie, co moze wynikaé chociazby z przeprowadzonych juz
wczesniej inwestycji w rozwdj. Czes¢ respondentdw (w przyblizeniu co czwarty) nie potrafita
podaé jednoznacznej przyczyny.

Wykres 11. Rodzaje innowacji bedacych w planach przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw
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Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=122

Jesli chodzi o rodzaj innowacji, to podobnie jak w dotychczas wdrazanych, majg to by¢
gtéwnie innowacje produktowe i procesowe, a w mniejszym stopniu lezgce poza procesem
technologicznym innowacje marketingowe czy organizacyjne (wykres 11). Pordwnujac te
wskazania z odpowiedziami odnosnie doswiadczerh mozemy uzna¢, ze mamy do czynienia ze
spdjnoscig odpowiedzi respondentéw w tym zakresie.

Istotnym elementem rozwoju inteligentnych specjalizacji jest przygotowanie odpowiedniego
wsparcia ufatwiajgcego przedsiebiorcom rozwéj innowacji. Wazne jest przy tym, aby
wsparcie byto efektywne i w miare mozliwosci trafialo w oczekiwania przedsiebiorcéw.
Patrzac na prezentowane dalej dane (wykres 12) mozemy stwierdzi¢, ze branza ICT nie rdzni
sie do istoty oczekiwan od innych. Dominuje bowiem najbardziej oczywista forma wparcia,
jakg jest dofinansowanie. Ciekawsze jednak iwiecej méwigce o potencjale branzy sg
pozostate odpowiedzi. Cze$¢ z nim odnosi sie do kwestii finansowych, ale nie w postaci
zwyktego dofinansowania, lecz instrumentéw zwrotnych. Wymienia sie chociazby
preferencyjne pozyczki i kredyty oraz udzielanie poreczen na poczet zobowigzan zacigganych
na rynku komercyjnym. Podobnie jak w przypadku innych branz gotowos¢ do korzystania
z instrumentéw zwrotnych moze mie¢ zwigzek z checig lub wymogiem zapewnienia
finansowania wktadu wtasnego w ramach starania o dofinansowanie ze srodkéw UE. Druga
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grupg dziatan, jakich oczekiwaliby przedsiebiorcy, jest szeroko pojete wsparcie
merytoryczne, cho¢ jest ono wskazywane rzadziej niz w przypadku innych branz, co oznacza
lub moze oznaczaé, ze branza cechuje sie wysoky jakoscig kapitatu ludzkiego. Wsparcie
finansowe w dowolnej formie — czy to dofinansowania, czy tez jako mozliwosci korzystania
z instrumentéw zwrotnych — jest przy tym relatywnie czesciej oczekiwane przez najmniejsze
firmy. Z kolei w przypadku wsparcia merytorycznego mozna dopatrze¢ sie zaleznosci
subregionalnych. W poréwnaniu z innymi subregionami cze$ciej bowiem na tego rodzaju

dziatania wskazujg firmy z subregiondéw jeleniogérskiego czy legnicko-gtogowskiego.

Wykres 12. Wsparcie, jakiego oczekujq przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej

IS Technologie

informacyjno-komunikacyjne (ICT) dla rozwoju dziatalnosci innowacyjnej

bezzwrotne dofinansowanie

szkolenia

dostep do wiedzy specjalistycznej (raporty, ekspertyzy)
preferencyjna pozyczka/kredyt

doradztwo

udzielenie poreczenia

tworzenie klastrow/ grup producenckich

tworzenie specjalnych stref ekonomicznych, stref
aktywnosci gospodarczej itp.

komercyjna pozyczka/kredyt

zadne - potrzebna jest petna swoboda dziatalnosci
gospodarczej

trudno powiedzie¢

preferencje podatkowe / zwolnienia podatkowe z tytuty
dziatalnosci innowacyjnej

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=122

Tabela 10. Wsparcie,

jakiego oczekujg przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej

. [l
|y
I 32
I 29
I 23
. 18
. 17

Il o

Bl s

|

|

| )

IS Technologie

informacyjno-komunikacyjne (ICT) dla rozwoju dziatalnosci innowacyjnej wg wielkosci firm i
subregionéw

bezzwrotne dofinansowanie

jeleniogdrski
legnicko-gtogowski
watbrzyski
wroctawski i miasta
Wroctawia

szkolenia

dostep do wiedzy specjalistycznej (raporty,
ekspertyzy)

preferencyjna pozyczka/kredyt

udzielenie poreczenia

tworzenie klastréw/ grup producenckich

tworzenie specjalnych stref ekonomicznych,
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watbrzyski

jeleniogdrski
Wroctawia

legnicko-gtogowski
wroctawski i miasta

stref aktywnosci gospodarczej itp.

komercyjna pozyczka/kredyt 7%
zadne - potrzebna jest petna swoboda

2% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 4%

dziatalnosci gospodarczej

trudno powiedzie¢ 2% 0% | 22% 0% 0% 0% 0% 4%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=122

Powigzana z powyzszym jest kwestia mozliwych do zastosowania schematéw wsparcia z
UE, jakie mogtoby byé kierowane do przedsiebiorcéw zaliczanych do inteligentnej
specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Na podstawie informacji
udzielanych przez przedstawicieli firm mozna uzna¢, ze co do idei odpowiadajg one
wskazaniom przedsiebiorcdw z ogdlnego pytania o wsparcie, gdzie mieliSmy do czynienia z
dwiema grupami dziatan: finansowe oraz merytoryczne. W przypadku wsparcia z UE
rowniez sie one pojawiajg w dwdch kontekstach:

- projektow inwestycyjnych rozwdj zaplecza B+R oraz bonéw na innowacje — wsparcie
finansowe na rozwdj innowac;ji;

- ustug doradczych, szkolen — wsparcie merytoryczne

Wykres 13. Forma lub przeznaczenie wsparcia z UE, jakiego oczekujg przedsiebiorstwa
z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
na szkolenia dla pracownikéw GGG 45,6%

na projekty inwestycyjne I 41,3%
na rozwdj zaplecza B+R IS 39,4%
na korzystanie z ustug doradczych |GGG 20,0%
Zzadne N 11,3%

trudno powiedzie¢ W 2,5%

na rozwoj firmy M 1,9%

wsparciem internacjonalizacji / wejSciem na nowe rynki M 1,9%

na projekty badawcze / wspétprace z uczelniami M 1,9%
na rozwoj pracownikéw W 1,3%
nie wiem 1 0,6%
na zakup licencji 1 0,6%
na rozwoj produktéw 1 0,6%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160
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4.2.3. Wspétpraca z partnerami biznesowymi w ramach proceséw innowacyjnych

Istotnym elementem wyrdzniajagcym dang branze, réwniez w ramach inteligentnych
specjalizacji, jest istnienie kooperacyjnych powigzan pomiedzy podmiotami wchodzgacymi
w jej sktad. W przypadku branzy dolnoslaskiej branzy ICT jest to o tyle istotne, ze jak
pokazaty wyniki badania znaczna cze$é inspiracji rozwojowych jest wtasnie efektem
wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami z branzy. Deklaruje nig nieco ponad dwie trzecie
firm uczestniczacych w badaniu (wykres 14), co jest wynikiem dwukrotnie wyzszym niz w
przypadku firm z IS Mobilnos¢ przestrzenna.

Wykres 14. Wspotpraca przedsiebiorstw z dolnoslaskiej 1S Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) z partnerami biznesowymi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
wg wielkosci firm i subregionow

OO —————————— ey 66,3%

. e G0,3%
Ly ———————————————————— 39,7% ’

e 84, 4%
UCICI——— 15,6% ’

rednia T —— 30,0%
Srednia  — 20,0% 0

.
Loy ————————————————————————————— 385822

Jeleniogorski  — )5 0% 75,0%

e N i REC I — 66,7%

A ———————————————————— Rl — 60,0%

S L I 68,9%
wroctawski i miasta Wroctawia 31,1% °
M tak H nie
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Wykres 15. Z jakimi partnerami biznesowymi wspétpracuja przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
firmy z branzy I 35
firmy spoza branzy I 47
dostawcy NN 34
instytucje naukowo-badawcze, wyzsze uczelnie NG 34
dystrybutorzy/odbiorcy I )7
instytucje otoczenia biznesu GG 24
grupy producenckie, holdingi, grupy kapitatowe I 19
klastry I 17
administracja rzgdowa/samorzgdowa M 2

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=106

Analiza struktury podmiotow, z jakimi kooperujg respondenci badania ujawnia (wykres 15),
ze sg to przede wszystkim szeroko rozumiane podmioty z branzy (przedsiebiorstwa,
dostawcy, dystrybutorzy), pomiedzy ktérymi zachodzg najprawdopodobniej gtdéwnie relacje
biznesowe. Jest tez jednak dos¢ duza grupa instytucji wspierajacych biznes, w tym jednostki
badawczo-naukowe, co przy wdrazaniu innowacji wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie. Z
jednej strony spektrum typéw podmiotéw, jak réwniez relacji pomiedzy podmiotami jest
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dos¢ szerokie, ale tez w tym akurat zakresie firmy z branzy ICT nie rdznig sie w stosunku do
firm z innych branz. Zwraca réwniez niewielkie zaangazowanie w dziatalnos¢ klastréw, co z
jednej strony moze $wiadczy¢ o braku po stronie firm zainteresowania tego rodzaju sieciowg
kooperacjg, zdrugiej jednak takie moze byé wyznacznikiem aktywnosci klastrow
branzowych.

Wykres 16. Przedmiot wspoétpracy z partnerami biznesowymi przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

e A e

unijne)
wymiana wiedzy, doswiadczen, informacji [ IINNINIEINIGIEGIDDNNNNEE 53
szkolenia NG 30

wspdlna promocja/sprzedaz produktow  [INEEEGGNGNNNNNNN 35

pozyskanie specjalistow i wykwalifikowanych
pracownikéw

wspdlny udziat w targach, konferencjach, seminariach |GG 32

I 32

wejscie na nowe rynki NG 31
zakup nowych technologii [ INNINIEGEEE 29
zlecanie ekspertyz, opracowan i analiz |G 9
wspdlne korzystanie z infrastruktury logistycznej [ 8

wspodlne uzytkowanie parku maszynowego [l 6

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=106

O zidentyfikowanym wczesniej znaczeniu wspétpracy dla rozwoju innowacji (por. wykres
w branzy $wiadczy zakres (przedmiot) wspotpracy z podmiotami z branzy, jaki deklarowali
uczestniczgcy w badaniu respondenci. Jak widaé dalej (por. Wykres 7. Sposoby pozyskiwania
pomystéw na nowe produkty, procesy, zmiany organizacyjne i marketingowe ....) mamy tu
do czynienia z petnym spektrum celéw wspdtpracy wspierajgcych wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan. Najczesciej wystepujace to wspdlne projekty B+R, szeroko pojeta wymiana
wiedzy i doswiadczen, chociaz dos¢ czesto (czesciej niz w innych RIS) wskazywane sg takze
dziatania polegajgce na szeroko rozumianej wspodtpracy marketingowej.

Wykres 17. Przyczyny braku wspotpracy przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) z partnerami biznesowymi w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

brak potrzeby |GGG 35
trudno powiedzie¢ |G 7

nie byto dotad okazji/partneréw do wspétpracy I 5

firma nie poszukuje paryneréw [ 4

firma samodzielnie realizuje swoje projekty i pomysty
biznesowe

|l

zbyt matafirma W 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=54
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Przyczyny niepodejmowania takiej wspotpracy wynikajg z deklarowanego braku potrzeb
w tym zakresie — wskazato na nig ponad dwie trzecie firm, ktére nie podejmujg wspdtpracy z
partnerami biznesowymi (wykres 17). Relatywnie mniejsza niz w innych branzach czes¢
podmiotdéw nie podejmujgca wspoétpracy wykazuje zatem podobne postawy w odniesieniu
do kooperacji biznesowej.
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4.2.4. Internacjonalizacja przedsiebiorstw w branzy

Czynnikiem kluczowym dla rozwoju firm w warunkach gospodarki globalnej jest ich zdolnos¢
do konkurowania o odbiorcéw swoich produktéow za granicg. Niezaleznie bowiem od
potencjatu gospodarczego regionu jego zdolno$¢ do absorpcji efektow pracy firm jest
ograniczona. Internacjonalizacja przedsiebiorstw z jednej strony moze by¢ zatem efektem
silnego potencjatu innowacyjnego firm, z drugiej za$ byé narzedziem do ich rozwoju.
Otwarcie sie na rynki za-graniczne to nie tylko nowe rynki zbytu, ale rowniez mozliwos¢
podpatrywania nowych rozwigzan.

Co ciekawe jednak, niezaleznie od wysokiego w poréwnaniu z innymi branzami poziomu
innowacyjnosci, firmy z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
skupiajg sie w relatywnie wiekszym stopniu na odbiorcach z rynku krajowego. Wydaje sig, ze
wielkosci firm nie nalezy traktowac jako istotnego czynnika determinujacego tergo rodzaju
aktywnos¢. W przypadku subregionalnego rozktadu danych zwraca uwage najwyzsze
zaangazowanie na rynkach zagranicznych po stronie firm z Wroctawia i subregionu
wroctawskiego. W tym przypadku ponad 60% firm wskazato, ze sprzedaje swoje produkty za
granica. Ma to przy tym zapewne nie tyle zwigzek z poziomem aktywnosci innowacyjnej, co z
przyjetym przez te firmy modelem biznesowym (potencjatem firm) w zakresie aktywnosci
sprzedazowej na rynkach zagranicznych.

Wykres 18. Sprzedaz produktéw za granice przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw

I 31,9%
ogbétem N 3,3%
44,4%

I 28,4%
mikro I 21,6%
50,0%
I 43,8%

mata N 25,0%
31,3%

$rednia I 50,0%

I 50,0%
50,0%

duza

33,3%
jeleniogdrski N 8,3%
58,3%

legnicko-gtogowski NG 16,7%

83,3%

I 20,0%

watbrzyski I 10,0%
70,0%
I 34,1%
wroctawski i miasta Wroctawia I 26,5%
39,4%
Htak Mtak, ale tylko do krajow UE nie
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Partnerzy biznesowi firm wywodzg sie gtéwnie z rynku UE, cho¢ zwraca uwage duzy udziat
odbiorcéw oferty dolnoslgskiej branzy ICT z USA (niemal jedna trzecia udziatu wobec np.
13,3% wskazan w przypadku IS Mobilnos¢ przestrzenna).
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Wykres 19. Kraje, do ktorych eksportujg swoje produkty przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

Niemcy

USA

Wielka Brytania
Holandia

UE

Szwajcaria
Skandynawia
Czechy

Francja
Ameryka Potudniowa
Wegry

Irlandia
Rumunia

Dania

Austria

Belgia

. 3

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=98

Analiza struktury sprzedazy pozwala sadzi¢, ze rynki zagraniczne nie majg kluczowego
znaczenia w ksztattowaniu przychodéw przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS ICT. Jedynie dla
jednej trzeciej firm przychody z eksportu stanowig co najmniej 50% wartosci sprzedazy, a dla
co piagtej udziat jest nizszy niz 5% (wykres 20). W przypadku wiekszych podmiotéw udziat ten
jest relatywnie wyzszy, choé prawidtowosé wzgledem wielkosci firm nie jest bardzo wyrazna.
Najbardziej aktywne pod tym wzgledem sg przy tym firmy z subregionu jeleniogdrskiego oraz
Wroctawia i subregionu wroctawskiego, dla ktorych sprzedaz za granice nawet w 40%
przypadkdéw tworzy ponad potowe przychoddw (por. tabela 11).

Wykres 20. Udziat eksportu w sprzedazy za granice przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

powyzej 50% [ 29

0d 41% do50% [ 2

od 31% do 40% [N o

od 21% do 30% [N 5

od 11% do 20% [N 13

od 5% do 10% NG 12

ponizej 5% [N 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=98
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Tabela 11. Udziat eksportu w sprzedaiy za granice przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw

watbrzyski

jeleniogorski
Wroctawia

legnicko-gtogowski
wroctawski i miasta

ponizej 5%

od 5% do 10%
od 11% do 20%
od 21% do 30%
od 31% do 40%
od 41% do 50%

powyzej 50%
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=98

W przypadku dolno$lgskiej branzy na uwage zastuguje fakt, ze firmy w relatywnie
wiekszym zakresie sg w swojej dziatalnosci skupione na krajowych odbiorcach swoich
produktdow i ustug. Sprzedaz zagraniczna nie ma kluczowego znaczenia w strukturze
przychodowej. Dodatkowo sama dziatalno$é na rynkach zagranicznych, jakkolwiek skupia
sie gtéwnie na rynku wspdlnotowym, to jednak waznym rynkiem jest USA.
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4.3. Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa

4.3.1. Potencjat badawczo-rozwojowy Dolnego Slaska

Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (w skrdocie B+R) obejmuje systematycznie prowadzone
prace tworcze, podjete dla zwiekszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kulturze
i spoteczenstwie, jak réwniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy.

Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa obejmuje trzy rodzaje badan:

= badania podstawowe,
* badania przemystowe (dawniej stosowane),
" prace rozwojowe

Informacje dotyczace dziatalnosci badawczej i rozwojowej obejmujg nastepujgce grupy
jednostek prowadzacych te dziatalno$¢®:

a) jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe, tj. jednostki, ktérych podstawowym rodzajem
dziatalnosci jest prowadzenie prac badawczo-rozwojowych:

= placowki naukowe Polskiej Akademii Nauk,

= jednostki badawczo-rozwojowe, tj. jednostki panstwowe dziatajgce na podstawie
ustawy z dnia 25 VII 1985 r. o jednostkach badawczo-rozwojowych (jednolity tekst
Dz. U. 2001 Nr 33, poz. 388 z pdzniejszymi zmianami),

" inne, tj. jednostki prywatne, zaklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
PKD 2004 do dziatu 73 ,,Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa”;

b) jednostki obstugi nauki (biblioteki naukowe, archiwa naukowe, stowarzyszenia naukowe
i inne jednostki obstugi nauki);

c) jednostki rozwojowe — podmioty gospodarcze, przede wszystkim przedsiebiorstwa
przemystowe posiadajgce wiasne zaplecze badawczo- rozwojowe (laboratoria, biura
konstrukcyjne, zaktady rozwoju techniki itp.), prowadzgce dziatalnos$¢ badawczg i rozwojowa
gtownie o charakterze prac rozwojowych, obok swojej podstawowej dziatalnosci;

d) szkoty wyisze;

e) pozostate jednostki — pozostate podmioty zaklasyfikowane wedtug PKD 2007 do dziatu 72
,,Badania naukowe i prace rozwojowe’’ oraz inne powigzane z nimi instytucjonalnie jednostki
pomocnicze lub nadzorujace, zaklasyfikowane badz niezaklasyfikowane wedtug PKD 2007 do
dziatu 72 ,Badania naukowe i prace rozwojowe”.

Jak wynika z raportu regionalnego®, wojewddztwo dolno$laskie charakteryzuje sie
znaczacym potencjatem badawczo — rozwojowym. W regionie w 2009 roku funkcjonowato
111 jednostek badawczo — rozwojowych, z czego 80 w sektorze przedsiebiorstw.
Zatrudnienie w nich znalazto 6 033 osdéb, z czego 4 486 oséb w sektorze szkolnictwa
wyzszego. W latach 2000-2010 wzrost potencjatu jednostek B+R widoczny byt szczegdlnie w
przypadku szkét wyzszych oraz jednostek rozwojowych. Najmniejszy przyrost w tym okresie
zanotowano w przypadku jednostek panistwowych, tj. placowek naukowych PAN oraz
jednostek B&R. Najpopularniejszymi dyscyplinami naukowymi w prowadzeniu dziatalnosci

%% 7a: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Rocznik opracowany przez zespét redakcyjny Urzedu
Statystycznego we Wroctawiu, 2017, str. 247-248
%% 7a: Raport Regionalny Wojewédztwo Dolnolaskie, red. Zaleski J., Korf T., Lisowiec G., Wroctaw 2011
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badawczo-rozwojowej byty nauki medyczne (37,4% - w tym medycyna nauki medyczne,
biologia medyczna i nauki farmaceutyczne), w dalszej kolejnosci nauki przyrodnicze (23,5% -
w tym biotechnologia, biologia i inzynieria $Srodowiska), techniczne (19,0% - w tym
automatyka i robotyka oraz inzynieria materiatowa, elektrotechnika i energetyka) oraz Sciste
(15,6% - w tym nauki chemiczne, fizyka, technologie chemiczne i informatyka)®.

Jak wskazujg najnowsze dane zawarte w Roczniku Statystycznym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego®, w 2017 roku w dolno$laskim sektorze badawczo-rozwojowym dziatato
facznie 358 jednostek, co oznacza blisko dwuipdtkrotny wzrost w okresie 2010-2017. Na
szczegblne zaakcentowanie zastuguje przy tym fakt zwiekszenia sie liczby podmiotow
gospodarczych prowadzgcych dziatalnos¢ naukowo-badawczg, ktéra to tendencja niezwykle
korzystnie swiadczy o proinnowacyjnym nastawieniu dolnoslaskiej gospodarki.

Tabela 12. Jednostki naukowo-badawcze wojewoddztwa dolnoslgskiego 2010-2017
2010 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
OGOLEM,wtym: 146 292 304 328 358
Jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe 28 44 35 bd. bd.
Podmioty gospodarcze 91 210 225 286 312
Szkoty wyzsze 22 19 20 20 19
Zrédfo: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego, 2018 r.

Sektor B+R w wojewddztwie dolnoslgskim zatrudniat®® w 2017 roku niemal 10.379
pracownikéw, z czego najwiekszg liczbe pracownikédw stanowity osoby zatrudnione w
dolnoslgskich szkotach wyzszych, a wsrdéd nich z kolei dominowali liczebnie pracownicy
naukowo-badawczy.

Tabela 13. Zatrudnieni w jednostkach naukowo-badawczych wojewdédztwa dolnoslagskiego 2010-
2017

2017
pracownicy
naukowo-
-badawczy

2017 technicy
i pracownicy
réwnorzedni

2017
pozostaty
personel

OGOLEM 5498 | 8973,8 | 9193 | 9014,4 | 10378,8 | 8113,9 1051,9 1213,0
Jednostki
naukowe b.d. bd. | 10556 | b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
i badawczo-
rozwojowe
RelEllels) 843,8 | 28388 | 3131,8 | 3068 b.d. b.d. b.d. b.d.
gospodarcze
SISl 20007 | 4895 | 49491 | 4222,4 | 4482,4 | 37725 732,5 217,4

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego, 2018 r.

W ponizszej tabeli zostata przedstawiona struktura naktadéw na dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowg w wojewddztwie dolnoslgskim w latach 2010-2017. Dane wskazujg, ze w tym
okresie przedmiotowe naktady wyraznie wzrosty: miedzy rokiem 2010 i 2017 blisko
dwuipotkrotnie.

* 7a: Raport Regionalny Wojewddztwo Dolnoslgskie, red. Zaleski J., Korf T., Lisowiec G., Wroctaw 2011, str. 60
*! Za: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Rocznik opracowany przez zespot redakcyjny Urzedu
Statystycznego we Wroctawiu, 2018, str. 254
32 . . .

Zatrudnieni w tzw. ekwiwalentach petnego czasu pracy
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Tabela 14. Naktady® na dziatalno$é badawcza i rozwojowa 2010-2017 (w min zt)

|| 2010 J201s | 2016 | 207 |
[oGoteMwiym:  [HEER

OGOLEM, w tym: 1282 | 1079,5 | 1517,8

Jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe b.d. 174,9 b.d. b.d.

Podmioty gospodarcze 166,1 688,1 b.d. b.d.

Szkoty wyzsze 3151 | 371,1 b.d. 485,2

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2018 r.

W dziatalnosci badawczej i rozwojowej zgodnie z Klasyfikacjg Dziedzin Nauki i Techniki OECD,
wyodrebniono sze$s¢ podstawowych dziedzin nauk: nauki przyrodnicze, inzynieryjne
i techniczne, medyczne i o zdrowiu, rolnicze, spoteczne oraz humanistyczne.

Tabela 15. Naktady® na dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa 2010-2017 wedtug dziedzin nauki (w
min zi)

OGOtEM
Przyrodniczych
Inzynieryjnych i technicznych

Medycznych i nauk o zdrowiu
Rolniczych i weterynaryjnych
Spotecznych

Humanistycznych i sztuki
Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2018 r.

Analiza struktury naktadéw na B+R ponoszonych w regionie z uwzglednieniem dziedzin nauki
wskazuje, ze w regionie Dolnego Slaska wystepowata w latach 2010-2017 znaczna
koncentracja naktadéw na rozwdj nauk inzynieryjnych i technicznych. Oznacza to, ze na rzecz
szeroko ujetej dziedziny, w skfad ktdrej w gtéwnej mierze wchodzg dziedziny wiedzy lezgce u
podstaw opisywanej specjalizacji, przeznaczono ponad potowe naktadéw na prace badawcze
i rozwojowe.

Nakfady na dziatalnos¢ innowacyjng w zakresie innowacji produktowych i procesowych
obejmuja35 nakfady na: prace badawcze i rozwojowe (B+R) wykonane przez wtasne zaplecze
badawcze przedsiebiorstw, jak réwniez nabyte od innych jednostek, zakup wiedzy ze Zrédet
zewnetrznych (patenty, wynalazki nieopatentowane, licencje, ujawnienia know-how, znaki
towarowe itp.), zakup oprogramowania, naktady inwestycyjne na $rodki trwate niezbedne do
wprowadzenia innowacji produktowych iprocesowych (maszyny, urzgdzenia techniczne,
narzedzia, srodki transportu, budynki, budowle oraz grunty), szkolenie personelu zwigzane
z dziatalnoscig innowacyjng, marketing dotyczacy nowych lub istotnie ulepszonych
produktdw oraz pozostate naktady poniesione na wprowadzenie innowacji produktowych i
procesowych.

=  Produkt nowy jest to produkt (wyrdb lub ustuga), ktéry rézni sie znaczgco swoimi
cechami lub przeznaczeniem od produktéw dotychczasowych.

= Produkt istotnie ulepszony jest to produkt (wyrdb lub ustuga) juz istniejacy, ktory
zostat znaczgco udoskonalony poprzez zastosowanie nowych materiatéw,
komponentéw oraz innych cech zapewniajgcych lepsze dziatanie produktu.

* Wewnetrzne, bez amortyzacji srodkéw trwatych
** Wewnetrzne, bez amortyzacji srodkéw trwatych
» za: Gtéwny Urzad Statystyczny, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2018 .
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Przedsiebiorstwa sg przede wszystkim zainteresowane praktycznymi badaniami, ktére
przyniosg im korzysci w postaci wdrozenia. Ponizsze tabele przedstawiajg dane w tym
zakresie dotyczgce przedsiebiorstw przemystowych, ktére wprowadzity innowacje w latach
2015-2017. Z prezentowanego zestawienia wynika, ze produkcja komputeréw, wyrobéw
elektronicznych i optycznych jest branzg, w przypadku ktérej udziat podmiotéw
wprowadzajacych innowacje w ogdle przedsiebiorstw jest nizszy jedynie od odnotowanego
w branzy chemicznej. Korzystniej w tym aspekcie wypadty przemyst chemiczny,
farmaceutyczny oraz elektroniczny. Pod wzgledem naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng
bardzo korzystnie na tle innych branz plasuje sie produkcja pojazdéw samochodowych,
przyczep i naczep. W roku 2017 nakfady na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowaq oraz naktady
inwestycyjne na maszyny, urzadzenia techniczne, narzedzia i srodki transportu ponoszone w
ramach wyzej wskazanej branzy stanowity znaczgcy cze$¢ naktadéw ponoszonych z tego
tytutu w skali regionu (odpowiednio 45% i 30%). Produkcja komputeréw, wyrobdw
elektronicznych i optycznych miata niewielki udziat w tgcznej sumie wydatkéw poniesionych
w skali regionu, lecz w ramach hierarchii wyréznionych branz branza ta uplasowata sie na
jednej ze srodkowych pozyciji.

Tabela 16. Przedsiebiorstwa przemystowe, ktére wprowadzity innowacje w % ogoétu

przedsiebiorstw*® wedtug rodzajéw wprowadzonych innowacji*’ w latach 2015-2017

nowe lub . .
nowe lub istotnie

istotnie nowe lub istotnie

ulepszone
produkty nowe
dla rynku

ulepszone
produkty
razem

ulepszone
procesy

Przetwdrstwo przemystowe, w tym: 29,9
Produkcja artykutéw spozywczych 28,9 28,9 11,1 26,7
Produ.kqa chemikaliow i wyrobdéw 66,7 54,2 25,0 58,3
chemicznych
Produkcja wyrobow 571 571 14,3 571
farmaceutycznych
Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw 443 31,4 15,7 40,0
sztucznych
Produkcja wyrobdow z pozostatych
mineralnych surowcéw 51,3 35,9 15,4 38,5
niemetalicznych
Produkcja wyrobdéw z metali 38,6 23,8 7,9 33,7
Produkcja komputeréw, wyrobdéw

. . 63,2 47,4 26,3 57,9
elektronicznych i optycznych
Produkcja urzadzen elektrycznych 47,7 34,1 15,9 432
Produkcja maszyn i urzadzen 52,1 37,5 31,3 35,4
Produkan pojazdéw samochodowych, 480 40,0 12,0 34,0
przyczep i naczep
Produkcja mebli 29,6 22,2 22,2 22,2
Naprawa, konserwacja i instalowanie

) . 20,0 12,0 8,0 12,0
maszyn i urzadzen

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2018 r.

*® Dane dotyczg podmiotow gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 49 oséb.
W zakresie innowac;ji produktowych i procesowych
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Tabela 17. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna w przemysle w 2017 roku (w tysigcach z4)*

na marketing
dotyczacy
nowych lub
istotnie
ulepszonych
produktow

inwestycyjne na
na zakup wiedzy ze zrédet maszyny,
zewnetrznych (gotowej na zakup urzadzenia
technologii w postaci oprogramowania techniczne i
dokumentacji i praw narzedzia oraz
srodki transportu

na szkolenie
personelu
zZwigzane z

dziatalnoscia

inwestycyjnag

na dziatalnos¢
badawczy i
rozwojowa

Przetwdrstwo przemystowe, w
tym:

1577598 509770 856423

Produkcja artykutéw spozywczych 43267 5377 #° # # 171 1621
Produ.kqa chemikaliow i wyrobow 28470 39483 4 4 M 4 4
chemicznych

Produkcja wyrobow 37565 Bd. M M M # 4
farmaceutycznych

Produkcja wyrobow z gumy | 55053 8465 # 878 39263 30 #

tworzyw sztucznych

Produkcja wyrobow z pozostatych
mineralnych surowcow 32495 7345 # # 15466 172 1643

niemetalicznych

Produkcja wyrobow

. 141063 34961 # 772 96168 258 #
z metali
Produkq.a kompf.lterow, wyrobow 89695 13537 i 382 M M 4
elektronicznych i optycznych
Produkcja urzadzen elektrycznych 86646 35148 - 2073 # # 5791
Produkcja maszyn i urzagdzen 145896 87435 # 217 51944 # #

Produkcja pojazdow . 511077 226953 306 1181 249660 # #
samochodowych, przyczep i

% W zakresie innowacji produktowych i procesowych; dane dotycza podmiotéw, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 49 osdéb
% Znak # oznacza, ze dane nie mogg by¢ opublikowane ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce publicznej
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na zakup wiedzy ze zréodet
zewnetrznych (gotowej na zakup
technologii w postaci oprogramowania
dokumentacji i praw

na dziatalnos¢
badawcza i
rozwojowa

inwestycyjne na
MEATI'A
urzadzenia
techniczne i
narzedzia oraz
srodki transportu

na szkolenie
personelu
zZwigzane z

dziatalnoscia

inwestycyjng

na marketing
dotyczacy
nowych lub
istotnie
ulepszonych
produktow

Produkcja pozostatego sprzetu 66191
transportowego

Produkcja mebli

Pozostata produkcja
wyrobow

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2018 r.
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4.3.2. Potencjat jednostek badawczo-rozwojowych

W wojewddztwie dolnoslaskim funkcjonujg liczne jednostki badawczo-rozwojowe, ktérych
tematyka badawcza dotyczy m.in. branzy technologii informacyjno-komunikacyjnych. Do
podmiotdéw prowadzgcych badania w tym zakresie zalicza sie przede wszystkim Politechnike
Wroctawska, Uniwersytet Wroctawski oraz Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. W
przypadku Politechniki Wroctawskiej nalezy w szczegdlnosci podkreslic role Wydziatu
Informatyki i Zarzadzania, Wydziatu Techniczno-Informatycznego, a takie Wydziatu
Elektroniki, w strukturze ktérego znajdg sie miedzy innymi takie jednostki naukowe, jak
Katedra Telekomunikacji i Teleinformatyki oraz Katedra Informatyki Technicznej. Jednostka
odpowiedzialng za transfer technologii tej uczelni jest Wroctawskie Centrum Transferu
Technologii4°, ktdrego misjg jest komercjalizacja wynikéw badan naukowych uzyskiwanych
w Politechnice Wroctawskiej, animowanie wspétpracy badawczej i technologicznej oraz
wsparcie dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. Dodatkowo nalezy takze pamieta¢ o
dziatalnosci powotanego w 2014 roku Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej*’,
ktdre prowadzi dziatalno$¢ skierowang zaréwno dla przedstawicieli $wiata naukowego, jak i
przedsiebiorcow utatwiajgc szeroko rozumiany dostep do informacji, w tym poprzez oferte
badan.

Na Uniwersytecie Wroctawskim prace badawczo-rozwojowe w obszarze omawianej
specjalizacji prowadzone sg przede wszystkim w obrebie Instytutu Informatyki na Wydziale
Matematyki i Informatyki, zas jednostka odpowiedzialng za transfer technologii jest Centrum
Innowacji | Transferu Wiedzy Uniwersytetu Wroctawskiego. W przypadku Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu jednostkg wyspecjalizowang w pracach z zakresu technologii
ICT jest Instytut Informatyki Ekonomicznej na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finanséw.

Nalezy zaznaczy¢, ze sposrod dolnoslgskich placdwek szkolnictwa wyzszego zdecydowanie
najwiecej wyodrebnionych jednostek badawczo-rozwojowych aktywnych w obszarze
technologii informacyjno-komunikacyjnych posiada Politechnika Wroctawska. Ponadto na
terenie wojewddztwa dziatajg réwniez liczne jednostki rozwojowe nalezgce do prywatnych
przedsiebiorstw, a ich liczba rosnie z roku na rok, co pokazaty prezentowane wczesniej dane.

Tabela 18. Rejestr jednostek naukowych dziatajgcych na potrzeby IS Technologie Informacyjne i
Komunikacyjne na Dolnym Slasku wg danych bazy Polon

N HE TN
naukowa obszary aktywnosci
Informatyka: - Laboratorium Informatycznych
- sieci komputerowe Systemdw Sterowania
- przetwarzanie rozproszone - Laboratorium Ergonomii

- sztuczna inteligencja - Laboratorium Inzynierii Systeméw
- inzynieria Internetu - Laboratorium jakosci uzytkowej

Wydziat

Informatyki i B — poziom
Zarzadzania zadowalajac
Politechniki y
Wroctawskiej

- inzynieria oprogramowania systemow informacyjnych
- systemy baz i hurtowni - Laboratorium komputerowe i
danych programistyczne
- systemy informacyjne i - Laboratorium komputerowe i
zarzadzanie wiedzg programistyczne
- systemy wspomagania - Laboratorium komputerowe i
decyzji programistyczne

0 7a: http://www.wctt.pl/
1 7a: http:// http:/www.centrum.pwr.edu.pl/
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Kat i D li k
et MG L O‘A,Ie./ Jednostki podrzedne
naukowa obszary aktywnosci

- Laboratorium Multimedialne
- Laboratorium Podstaw Elektroniki i
Miernictwa
- Laboratorium systemow
zorientowanych na ustugi oraz
interakcji cztowiek-komputer
- Laboratorium technologii ustugowych
i sieciowych Santos LAB
- Laboratorium Wbudowanych
Systemoéw Agentowych
- Laboratorium Wysokowydajnych
Systemdéw Komputerowych
- Katedra Systemoéw Informatycznych
- Katedra Inteligencji Obliczeniowej
- Katedra Informatyki
- Katedra Badan Operacyjnych,
Finansow i Zastosowan Informatyki
- Katedra Infrastruktury Zarzadzania
- Katedra Systemow Zarzadzania
- Katedra Inzynierii Oprogramowania
- Zakfad Zarzadzania i Rozwoju
Organizacji

Wydziat Projektowanie i eksploatacja

Techniczno- analogowych i cyfrowych

Informatyczny Brak danych uktaddw, urzadzen oraz Brak danych
Politechniki systeméw informatyki i

Wroctawskiej automatyki przemystowej

- Katedra Telekomunikacji i
Teleinformatyki
- Katedra Systemow i Sieci
Komputerowych
- Katedra Informatyki Technicznej
- Katedra Metrologii Elektroniczne;j i
Fotonicznej
- Katedra Teorii Pola, Uktadow
Elektronicznych i Optoelektroniki
- Katedra Akustyki i Multimediow
- Katedra Systeméw Przetwarzania
Sygnatow
- Katedra Cybernetyki i Robotyki
- Katedra Automatyki, Mechatroniki i
Systemdw Sterowania

- Informatyka
- Teleinformatyka
- Telekomunikacja

Wydziat

Elektroniki A - poziom

bardzo

Politechniki - Automatyka i robotyka

dobry

Wroctawskiej - Cyberbezpieczeristwo

- Elektronika

Wroctawskie
Centrum
Sieciowo-
Superkomputero
we Politechniki
Wroctawskiej

Brak danych Komputery duzej mocy Brak danych

Informatyka: Informatyka:
- jezyki programowania - Zaktad Inzynierii Oprogramowania
- inZynieria oprogramowania - Zaktad Jezykow Programowania
- teoria automatéw - Zaktad Metod Numerycznych
- stosowanie logiki w - Zaktad Optymalizacji
obszarach informatyki Kombinatorycznej

Wydziat
Matematyki i A — poziom

Informatyki bardzo
Uniwersytetu dobry
Wroctawskiego
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Kategoria Dyscypliny naukowe /
naukowa obszary aktywnosci
- teoria baz danych - Zaktad Teorii Informatyki i Baz Danych
- przetwarzanie obrazow i - Zaktad Ztozonosci Obliczeniowej i
fotografia obliczeniowa Algorytméw

Jednostki podrzedne

- skanowanie 3D, - Pracownia Grafiki Komputerowej
fotogrametria, filmowanie 3D, | - Pracownia Inteligencji Obliczeniowe;j
przechwytywanie ruchu
- sieci neuronowe
- przetwarzanie i analiza

tekstu
Wydziat
Y . . Informatyka:
Zarzadzania, - informatyka . . .
L . . - Instytut Informatyki Ekonomicznej
Informatyki i A — poziom - systemy informatyczne 3 .
. . . - Katedra Systeméw Informacyjnych
Finanséw bardzo zarzadzania . . .
. . - Katedra Inteligencji Biznesowej w
Uniwersytetu dobry - analiza danych .
. . Zarzadzaniu
Ekonomicznego ekonomicznych - .
. - Katedra Technologii Informacyjnych
we Wroctawiu

R&D . . . . . .
ﬁir:(ti;um & Nd. Technologie komunikacyjne Brak jednostek organizacyjnych

Zrédta: www.polon.nauka.gov.pl
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Tabela 19. Charakterystyka potencjatu jednostek badawczo-naukowych

Wydziat
Informatyki i
Zarzadzania
Politechniki
Wroctawskiej

Zatrudnienie

170
pracownikow
naukowo-
dydaktycznych

Obszary badan naukowych

Informatyka:

- modelowanie, analiza i
projektowanie systemow
oprogramowania,

- bazy danych i hurtownie
danych,

- zarzadzanie
przedsiewzieciami
informatycznymi,

- analiza i projektowanie
rozproszonych, mobilnych i
webowych systemow
komputerowych,

- bezpieczenstwo systemow
informatycznych,

- ztozone problemy
identyfikacji i rozpoznawania,
sterowanie kompleksami
operacji,

- podstawy systemow
ekspertowych z reprezentacja
wiedzy i algorytmami
sztucznej inteligenciji,

- podstawy projektowania
systemow
teleinformatycznych oraz
lokalnych i rozlegtych sieci
komputerowych.

Oferta dla przedsiebiorstw

Dolnoslaskie Forum Firm
Informatycznych, czyli
cykliczne spotkania
organizowane z myslg o
matych i Srednich firmach z
regionu. Majg one charakter
warsztatowy. Na kazdym
omawiany jest konkretny
problem, z jakim na co dzien
borykajg sie programisci tych
firm. Uczestnicy wymieniajg sie
doswiadczeniami, zyskuja
mozliwo$¢ poznania rozwigzan
sprawdzonych przez innych.
Dodatkowo majg okazje pewne
zagadnienia omowic z
naukowcami wydziatu.
Dydaktycy zas$ zblizajg sie do
realnych problemow, z ktorymi
spotkac sie mogg po
ukonczeniu studidw ich
wychowankowie i tym samym
dostajg szanse odpowiedniego
zmodyfikowania
prowadzonych przez siebie
zajeé, sprawié, by byty jeszcze
praktyczniejsze.

Osiggniecia zwigzane z

transferem wiedzy i technologii

Wydziat aktywnie wtgcza sie w
ksztattowanie koncepcji rozwoju
Wroctawia i Dolnego Slaska.
Pracownicy Wydziatu jako
eksperci doradzajg wtadzom
samorzadowym. Odpowiadajac
na zgtaszane potrzeby realizuja
projekty, ktére wspdttworzg
regionalng gospodarke opartg
na wiedzy. Wspodtpraca z
Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Dolnoslgskiego
zaowocowata stworzeniem
»Regionalnej Strategii Innowacji
dla Dolnego Slaska”. Naukowcy
Wydziatu Informatyki i
Zarzadzania uczestniczyli w
pracach nad ,Strategig rozwoju
energetyki na Dolnym Slasku
metodami foresightowymi”.
Pracownicy Wydziatu angazujg
sie w liczne projekty, majace na
celu wypracowanie
innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, finansowane
ze srodkow krajowych i
zagranicznych, w tym z budzetu
Unii Europejskiej. Wydziat
aktywnie podejmuje wspodtprace
z innymi osrodkami o
podobnym profilu dziatalnosci.
Uczestniczy w projekcie QUESTE

Wykorzystanie sSrodkow
zewnetrznych (fundusze UE)
na rozwaj innowacji

- Wydziat Informatyki i
Zarzadzania wraz z firmg VBA
Sp. z 0.0. uczestniczyt w
projekcie BIWISS (Business
Intelligence dla Wirtualne;j
Sieci Sprzedazy), stuzagcym do
opracowania zestawu narzedzi
informatycznych,
ktdére przyczynia sie do
zwiekszenia sprzedazy w
sklepach detalicznych oraz sg
uzyteczne dla sklepéw
internetowych.

- Sposréd projektéw o
charakterze edukacyjnym,
warto wymienic projekt
,Szlifowanie diamentéw -
innowacyjne programy
wsparcia uczniow
uzdolnionych w zakresie nauk
matematycznych i
przyrodniczych”, ktory
wspotfinansowany jest ze
srodkéw Unii Europejskiej.
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Wydziat Elektroniki
Politechniki
Wroctawskiej

Zatrudnienie

Katedra
Telekomunikacji i
Teleinformatyki
zatrudnia 55
pracownikow:
- profesorowie
zwyczajni: 4
- profesorowie
nadzwyczajni: 7
- adiunkci: 15
- asystenci: 9
- wyktadowcy: 9
- pracownicy
techniczni oraz
pozostali: 11
Oraz:
- doktoranci: 7

Obszary badan naukowych

Katedra Telekomunikacji i
Teleinformatyki:

- metody komputerowego
modelowania w zakresie
kompatybilnosci
elektromagnetycznej
urzadzen
- wzorcowanie pol
elektromagnetycznych
- projektowanie anten o
zaawansowanej konstrukcji
- oddziatywanie fali EMC na
organizmy zywe
- rozwéj metod modelowania
propagacji fal
elektromagnetycznych w
réznorodnych Srodowiskach
- sieci sensoréw do
monitorowania
zanieczyszczen i ochrony
Srodowiska i zastosowan
wojskowych
- technologia mikrofal i
spektrometrii EPR.
Katedra Informatyki
Technicznej:

- architektura komputerdw i
systemy operacyjne,

- teleinformatyka i sieci
komputerowe,

Oferta dla przedsiebiorstw

Katedra Telekomunikacji i
Teleinformatyki dysponuje
obszernym zapleczem
naukowo-badawczym zdolnym
prowadzi¢ badania oraz
realizowac inne zadania (w tym
wykonywanie prototypow i
produkcji matoseryjnej
urzadzen i oprzyrzagdowania
specjalistycznego) na potrzeby
gospodarki narodowej. Kazda z
pracowni KTT posiada
specjalistyczne laboratoria
Swiadczace ustugi na rzecz
zleceniodawcow
zewnetrznych:

- Laboratorium
Kompatybilnosci
Elektromagnetycznej
- Laboratorium Wzorcow i
Metrologii Pola
Elektromagnetycznego
- Laboratorium Techniki
Antenowej
- Laboratorium
Zintegrowanych Systemow
Telekomunikacyjnych
- Laboratorium Techniki
Terahercowej
Oferta KTT dla gospodarki

Osiggniecia zwigzane z
transferem wiedzy i technologii

Slrazem z innymi liderami
ksztatcenia w dziedzinach
technicznych.

W okresie od 2016 do 2018
roku pracownicy Katedry
Telekomunikacji i
Teleinformatyki opublikowali 50
artykutéw oraz prac
monograficznych, zaréwno w
jezyku polskim, jak i w obcych
jezykach.

Wykorzystanie srodkéw
zewnetrznych (fundusze UE)
na rozwa@j innowacji

Wydziat oraz wchodzace w
jego sktad katedry realizuja
projekty z wykorzystanie
zewnetrznych zrédet
finansowania. Wsrod tych
projektéw mozna wymienic
Centrum Mistrzostwa
Informatycznego, czyli projekt
grantowy finansowany przez
Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa, w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020. W ramach
projektu zorganizowane
zostang zajecia informatyczne
dla ponad 12 tysiecy
szczegolnie uzdolnionych
uczniéw szkét podstawowych i
srednich. Celem projektu jest
budowa trwatego systemu
wytaniania talentéw
informatycznych. Przeszkoleni
mentorzy otrzymaja granty na
prowadzenie kot algorytmiki i
programowania.




Wroctawskie
Centrum Sieciowo-
Superkomputerowe
Politechniki
Wroctawskiej

Zatrudnienie Obszary badan naukowych
- systemy baz danych,
- systemy przetwarzania
rozproszonego,

- projektowanie systemow
mikrokomputerowych i teoria
automatow,

- ochrona danych i
kryptografia,

- niezawodnos¢ i
bezpieczenstwo systemow
komputerowych,

- grafika komputerowa,
przetwarzanie obrazéw,
techniki multimedialne,

- sztuczna inteligencja,

- sieci neuronowe,

- sieci Petriego i ich
zastosowanie,

- zastosowania CAD,

- nauczanie wspomagane
komputerem.
Dziatania badawcze,
rozwojowe i celowe obejmujg
prace zwigzane z:

- rozwijaniem sieci
komputerowych, systemow
sktadowania danych,
infrastruktur gridowych i HPC
(ang. High Performance
Computing)

- z aspektami bezpieczenstwa
tych infrastruktur
- z badaniem nowych

45 pracownikéw

Oferta dla przedsiebiorstw

obejmuje rowniez

wykonywanie specjalistycznych

opracowan, analiz i ekspertyz
lezgcych w zakresie
kompetencji wymienionych
laboratoriow.
Dodatkowo Katedra
Telekomunikacji i
Teleinformatyki swiadczy
ustugi zwigzane z analizg i
planowaniem sieci
radiokomunikacyjnych
naziemnych i satelitarnych
oraz szeroko rozumiane ustugi
konsultingowe w zakresie sieci
teleinformatycznych.

Komputery duzej mocy
obstuguja kilkuset uczonych,
ktérzy prowadzg badania z
zakresu chemii, fizyki,
mechaniki, informatyki,
akustyki i wielu innych
dziedzin. W ramach
udostepnianych ustug
obliczeniowych maja oni do
dyspozycji nowoczesne
maszyny obliczeniowe o mocy
obliczeniowej ok. 860 TFLOPS
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Osiggniecia zwigzane z
transferem wiedzy i technologii

- Rozwigzania opracowywane w
projektach sg wdrazane w
W(CSS i innych centrach polskich
i europejskich, w celu
zapewnienia wyzsze] jakosci
ustug obliczeniowych,
sktadowania danych i innych,
oraz podniesienia ich poziomu
bezpieczenstwa.

- Zasoby obliczeniowe WCSS
wchodza w sktad polskich i
europejskich infrastruktur

Wykorzystanie srodkéw
zewnetrznych (fundusze UE)
na rozwa@j innowacji

WCSS, w ramach realizacji
zadan statutowych, angazuje
sie takze w prace badawcze i

rozwojowe realizowane w

ramach licznych projektéw

wewnetrznych, krajowych
oraz miedzynarodowych.
Projekty wspotfinansowane sg
m.in. przez Komisje

Europejska i odpowiednie

organy krajowe.




Wydziat
Matematyki i
Informatyki
Uniwersytetu
Wroctawskiego

Wydziat
Zarzadzania,
Informatyki i
Finansow
Uniwersytetu

Ekonomicznego we

Wroctawiu

Zatrudnienie

W samym tylko
Instytucie
Informatyki 64
pracownikow
ogdtem, w tym:
-48
pracownikow
naukowo-
dydaktycznych
- 16 innych
pracownikow
Pracownicy wg
stopni i tytutow
naukowych:

- 4 profesoréw
zwyczajnych
- 9 profesoréw
nadzwyczajnych
- 2 doktorow
hab.

- 14 doktoréw
- 1 asystent

Blisko 200
pracownikow
naukowo-
dydaktycznych

Obszary badan naukowych

technologii i optymalizacja
aplikacji naukowych

Informatyka:
- jezyki programowania
- inzynieria oprogramowania
- teoria automatow
- stosowanie logiki w
obszarach informatyki
- teoria baz danych
- przetwarzanie obrazow i
fotografia obliczeniowa
- skanowanie 3D,
fotogrametria, filmowanie 3D,
przechwytywanie ruchu
- sieci neuronowe
- przetwarzanie i analiza
tekstu

Praca naukowa prowadzona
jest na Wydziale w pieciu
Instytutach Naukowych
grupujacych dwadziescia
cztery Katedry oraz w jednej
Katedrze niezrzeszonej -
Katedrze Prawa
Gospodarczego. Wydziat

Oferta dla przedsiebiorstw

oraz szereg specjalistycznych
pakietéw oprogramowania
naukowego.

Centrum Innowacji i Transferu
Wiedzy Uniwersytetu
Wroctawskiego kompleksowo
obstuguje procesy
komercjalizacji wtasnosci
intelektualnej Uniwersytetu
Wroctawskiego. Spotka ta
zapewnia réwniez ustugi
wsparcia dla naukowcow,
przede wszystkim w zakresie
ochrony witasnosci
intelektualnej i wyboru
optymalnej Sciezki ochrony
wynikéw prac B+R, réwniez na
etapie przygotowywania
dokumentow aplikacyjnych w
grantach.

Brak danych
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Osiggniecia zwigzane z

transferem wiedzy i technologii

badawczych: PL-Grid, PLATON,

EGI oraz PRACE.

Pracownicy Instytutu

Informatyki w latach 2012-2018

opublikowali 450 artykutow,
rozdziatow oraz prac
monograficznych, zarowno w

jezyku polskich, jak i w obcych

jezykach.

Pracownicy Wydziatu, w ciggu

juz kilkudziesieciu lat istnienia

Wydziatu, przygotowali wiele
monografii i podrecznikow
akademickich, opublikowali

wiele artykutéw w najbardziej
prestizowych czasopismach

naukowych Swiatowych

Wykorzystanie srodkéw
zewnetrznych (fundusze UE)
na rozwa@j innowacji

Poczawszy od roku 1999 do
chwili obecnej pracownicy
Instytutu Informatyki byli
zaangazowani w realizacje 50
grantow badawczych, w tym
26 finansowanych przez
Narodowe Centrum Nauki
oraz 19 finansowanych przez
Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego.

Brak danych




Zatrudnienie

Ponad 800
inzynierow
oprogramowania

Centrum R&D
Nokia

, integratorow
oraz specjalistow
w dziedzinie
testow

Obszary badan naukowych

posiada uprawnienia do
nadawania stopnia doktora
nauk ekonomicznych oraz do
prowadzenia przewodow i
postepowan habilitacyjnych w
obszarze nauk ekonomicznych
w zakresie ekonomii, w
zakresie nauk o zarzadzaniu
oraz w zakresie finanséw.
Wydziat Zarzadzania,
Informatyki i Finansow jest
jednostkg naukowa |
kategorii.

- Prace nad
oprogramowaniem dla
systemow
telekomunikacyjnych:
poczgwszy od fazy
koncepcyjno-badawczej az po
zdefiniowanie architektury

Oferta dla przedsiebiorstw

- Dostarczanie ustugodawcom
komunikacyjnym, rzgdom,
duzym przedsiebiorstwom i

klientom szerokiego wachlarza

produktow, ustug i licencji: od
tworzenia infrastruktury sieci
5G i Internetu Rzeczy po nowe
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Osiggniecia zwigzane z
transferem wiedzy i technologii

(czasopisma z tzw. listy
filadelfijskiej) i krajowych
(czasopisma z listy A).
Pracownicy Wydziatu aktywnie
uczestnicza w licznych
komitetach, stowarzyszeniach i
towarzystwach naukowych w
kraju i zagranicg, m.in. w
Komitecie Ekonometrii i
Statystyki PAN, Komitecie Nauk
o Organizacji i Zarzadzaniu PAN,
Polskim Towarzystwie
Ekonomicznym, Polskim
Towarzystwie Statystycznym,
Polskim Towarzystwie
Matematycznym, Towarzystwie
Naukowym Organizacji i
Kierownictwa, Naukowym
Towarzystwie Informatyki
Ekonomicznej, Stowarzyszeniu
Ksiegowych w Polsce i w wielu
innych. Pracownicy Wydziatu
uczestniczg takze w pracach
Komitetu Badan Naukowych i
Centralnej Komisji ds. Stopni i

Tytutdw.

Centrum B+R wspotpracuje z
wroctawskimi uczelniami i
Srodowiskiem naukowym

gtéwnie w zakresie:
- prowadzenia mentoringu
mtodziezowych i studenckich
projektow zespotowych

Wykorzystanie srodkéw
zewnetrznych (fundusze UE)

na rozwa@j innowacji

- Opracowanie funkcjonalnosci
w celu zastosowania
nowatorskich rozwigzan w
zakresie Internetu Rzeczy (loT)
(POIR 1.1.1, Projekt
wspotfinansowany ze Srodkow
EFRR w ramach Programu




Zatrudnienie

Obszary badan naukowych

- Wsparcie technologiczne dla
najbardziej newralgicznych
filarow potgczonego Swiata,
takich jak end-to-end
networks, vertical markets,
software business and safety

Oferta dla przedsiebiorstw

aplikacje wirtualnej
rzeczywistosci i cyfrowego
zdrowia
- Utatwienie przeptywu
pojazdow i ludzi dzieki
inteligentnym ustugom w
zakresie mobilnosci.
Uproszczenie potaczen
autobusowych. Informacja o
dostepnosci miejsc do
parkowania w czasie
rzeczywistym. Monitorowanie
liczby pieszych w miejscach
publicznych.

- Narzedzia do bardziej
efektywnego wykorzystania
energii w domach i
przedsiebiorstwach, a takze do
oSwietlenia przestrzeni
publicznych.

- Testowanie urzadzen
telekomunikacyjnych w
ekstremalnych warunkach
pogodowych, dzieki komorom
klimatycznym, symulujgcym
zakres temperatur od -702C do
+180°C.

- Testowanie szerokiego
spektrum konfiguracji
sprzetowych z wytworzonym
oprogramowaniem, poczawszy
od funkcjonalnosci
wymaganych przez klientow,

Osiggniecia zwigzane z

transferem wiedzy i technologii

- uczestnictwa w konferencjach
branzowych
- realizacji wspdlnych projekty
badawczo-rozwojowych
- organizowania praktyki i stazy
dla studentéw wroctawskich
uczelni
- opieki nad pracami
dyplomowymi (licencjackimi,
inzynierskimi, magisterskimi az
po rozprawy doktorskie)

Wykorzystanie srodkéw
zewnetrznych (fundusze UE)
na rozwa@j innowacji
Operacyjnego Inteligentny
Rozwodj, wartos¢ projektu: 28
864 566,81 PLN)

- Opracowanie
automatycznego asystenta
rozwoju sieci
telekomunikacyjnych —
narzedzia analitycznego
umozliwiajgcego catosciowe
adresowanie
fundamentalnych zagadnien w
miejsce rozproszonej i
jednostkowej analizy danych i
probleméw w sieci
(POIR.01.01.01-00-1009/17-
00, umowa zawarta pomiedzy
NCN i Rozwoju a Nokia
Solutions and Networks,
wartos$¢ projektu: 14 656
680,66 PLN)

- Opracowanie innowacyjnych
funkcjonalnosci stacji
bazowych dla operatoréw
telefonii komorkowej LTE/LTE-
Advanced (projekt
wspotfinansowany ze sSrodkow
EFRR w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka)

- Dywersyfikacja dziatalnosci
centrum IT we Wroctawiu
poprzez wprowadzenie
innowacyjnych produktow




Wykorzystanie srodkéw
zewnetrznych (fundusze UE)
na rozwa@j innowacji

skonczywszy na (grant unijny w ramach

Osiggniecia zwigzane z

Zatrudnienie Obszary badan naukowych Oferta dla przedsiebiorstw . . .
transferem wiedzy i technologii

zaawansowanych koncepcjach Programu Operacyjnego
rozwigzan Innowacyjna Gospodarka
telekomunikacyjnych, 4.5.2, wartosc¢ projektu: 56
niedostepnych jeszcze na 774 400,00 PLN)
rynku konsumenckim.

Zrédto: strony internetowe podmiotéw, strona internetowa www.polon.gov.pl
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4.3.3. Aktywnos¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw

W kontekscie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw z dolno$laskiej IC ICT w
efekcie przeprowadzonych wywiadow stwierdzono, ze jedynie niemal jedna trzecia z nich
(30,7%) prowadzi na swoje potrzeby prace badawczo-rozwojowe, z tego wiekszo$¢ ma
podobne dziatania réwniez w planach (por. wykres 21). Pozostate tego nie robig, cho¢ okoto
jednej pigtej (19,4%) ma takie plany. Zebrane dane nie wskazujg na wystepowanie
wyraznych zaleznosci pomiedzy faktem prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej a
wielkoscig firm. Relatywnie wiekszg aktywnosé wykazujg firmy z subregionu jeleniogérskiego
oraz Wroctawia i subregionu wroctawskiego.

Wykres 21. Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych przez przedsiebiorstwa z dolno$laskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw

I 13,8% 0

ogotem —161862%
e 50,0%
I 11,2% 0

mikro 14 7%22:44’
I 51, 7%

W 21,9%
I 9,4%

mata 25 0%
I 43,8%

Imssss— 0,0
e ()0

0,0
I 40,0%

SN

SO

o

INNIND

Srednia

duza
I 1 00,0%
I 25,0%
E—— 16,7%

jeleniogdrski 33,3%
I 25 0%

legnicko-glogowski T—16,7% 33,3%

watbrzyski —— %8'8%’
wroctawski i miasta Wroctawia 15206

M tak prowadzi M tak planuje prowadzi¢ ® tak, zarowno prowadzi, jak i planuje M nie prowadzi i nie planuje

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

W grupie firm prowadzacych dziatalnos¢ B+R wiekszos¢ (ogétem ponad 9 na 10 firm)
prowadzi jg samodzielnie tj. na bazie wifasnych zasobdw kadrowych Ilub
infrastrukturalnych, a nieliczne wchodzg w konsorcja z podmiotami zewnetrznymi lub
zlecajg ustugi do centrum badawczo-rozwojowego (wykres 22). Najwieksze zréznicowanie
stosowanych form prowadzenia prac badawczo-rozwojowych przez przedsiebiorstwa
z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wystepuje w przypadku
mniejszych firm (o mniejszym potencjale organizacyjnym i/lb finansowym, ktéry implikuje
koniecznos¢ wspierania sie zewnetrznymi partnerami dysponujgcymi np. infrastruktura
badawczg), gtéwnie dziatajgcych we Wroctawiu i okolicach, gdzie wystepujg gtéwna
koncentracja jednostek badawczo-naukowych.
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Wykres 22. Sposoby prowadzenia prac badawczo-rozwojowych przez przedsiebiorstwa
z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw

- ___________________________JWN
I
6

I 3

ogotem

I 44
Il 3
7

. S

mikro
mata

Srednia

1oy~ 49
jeleniogdrski

legnicko-gtogowski

I mm——— 19
watbrzyski
I 19

I 44
m 3
8

m 3

wroctawski i miasta Wroctawia

W we wiasnym zakresie z wykorzystaniem wtasnych zasobow

M z wykorzystaniem ustug wysoko wyspecjalizowanego centrum badawczo-rozwojowego realizujacego prace B+R na
rzecz przedsiebiorstwa

z wykorzystaniem zasobdw zewnetrznych - w ramach konsorcjum, np. z jednostkg naukowg lub innym
przedsiebiorca

M z wykorzystaniem zasobdw zewnetrznych — w ramach outsourcingu ustug

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=49

W przypadku firm samodzielnie prowadzgcych prace badawczo-rozwojowe, podstawowa
formutg ich realizacji jest bazowanie na pracownikach. Specyfika dziatalnosci firm z sektora IT
nie zawsze wymaga bowiem dysponowania specjalistycznymi  przestrzeniami
laboratoryjnymi. Do projektowania systemdw czy urzadzen wytwarzanych przez dang firme
wystarczajg czesto zaawansowane systemy informatyczne czy oprogramowanie i to wtasnie
tego rodzaju infrastruktura ICT stanowi warsztat badawczo-rozwojowy. Wydzielone
w strukturach organizacyjnych dziaty firm sg wifasciwe raczej dla wiekszych podmiotéw,
o wiekszym potencjale organizacyjnym oraz finansowym i, zapewne, réwniez szerszych
potrzebach badawczych, to jednak zwraca uwage duze zaangazowanie w tym zakresie
mikrofirm. Wydzielone dziaty B+R to w najwiekszym stopniu domena firm z Wroctawia i
subregionu wroctawskiego, ale takze subregionu legnicko-gtogowskiego, gdzie dziafaja
najwieksze firmy (wykres 23). W przypadku wspodtpracy firm z jednostkami realizujgcymi
prace badawczo-rozwojowe podejmowano gtéwnie rdinego rodzaju wspdlne prace
badawcze (por. wykres 24).
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Wykres 23. Forma samodzielnego prowadzenia prac badawczo-rozwojowych przez
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci
firm i subregionéw
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I 13
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39
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B W firmie jest wyodrebniony dziat B+R M Firma zatrudnia pracownikdw, ale nie ma wyodrebnionego dziatu B+R

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=45

Wykres 24. Przedmiot wspoétpracy przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) z jednostkami realizujacymi prace badawczo-rozwojowe

Wspsine projekty o+ I :
wWspélny rozwdj technologii [ N RNIEGEREN :
Szkolenia personelu firmy || NN :
Zlecenie wykonania np. prototypu || N NG :
Konsulting uczelni wyzszej/ jednostki B+R na rzecz _ 4

firmy

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=11

Istotnym aspektem obrazujgcych poziom zaangazowania przedsiebiorstw w ich dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg jest poziom jej finansowania okreslany udziatem w ogdlnym poziomie
wydatkéw przedsiebiorstw. Jak wida¢ na prezentowanych wykresach (wykres 25) ponad
potowa firm angazuje w dziatania badawczo-rozwojowe wiecej niz 20% swoich wydatkdw, co
jest wynikiem korzystniejszym niz w przypadku chociazby IS Mobilnos¢ przestrzenna, gdzie
poziom taki poziom wydatkéow deklarowato okoto 40% przedsiebiorstw. Patrzagc na rozktad
terytorialny widzimy bez watpienia, ze najbardziej zaangazowane finansowo w dziatania B+R
sg przedsiebiorstwa z Wroctawia i okolic, gdzie w przypadku ponad jednej piatej firm
prowadzenie badan stanowi gtéwne zrdédto obcigzen finansowych. Przeznaczajg one bowiem
na te cele ponad 50% swoich wydatkdéw.
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Wykres 25. Procentowy udziat wydatkéw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w ogélnych
wydatkach przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg
wielkosci firm i subregionéw

ogotem

mikro

mata

Srednia

jeleniogérski  mEEE——— 14

legnicko-gtogowski

49
watbrzyski

wroctawski i miasta Wroctawia s 10
I

H ponizej 5% M od 5% do 10% m od 11% do 20% M od 21% do 30% M od 31% do 40% ® od 41% do 50% M powyzej 50%
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=49

Wspbdtpraca pomiedzy firmami a jednostkami badawczo-naukowymi nie napotykata
najczesciej zadnych  probleméw. Najistotniejszym  okazywata sie  konieczno$é
doprecyzowania przepisow regulujgcych tego rodzaju dziatalnos¢. Z kolei w kontekscie
korzysci, jakie przedsiebiorstwa odnoszg w efekcie wspotpracy z jednostkami badawczo-
rozwojowymi wskazuje sie dwa ich rodzaje: dostep do specjalistycznej wiedzy pozwalajgcej
na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan oraz (w efekcie) wzrost konkurencyjnosci oraz
prestizu firmy.
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Tabela 20. Propozycje rozwigzan, jakie mogg utatwic¢ lub zainicjowaé wspotprace przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) z jednostkami realizujgcymi prace badawczo-rozwojowe wg wielkosci firm i subregionéw

, . , . . . L legnicko- . tawski i miast
ogotem | mikro | mata | srednia | duza | jeleniogdrski SEnicko . watbrzyski Wroclawsi | mlas @
gtogowski Wroctawia

Stworzenie zachet finansowych (np. refundacji
kosztéw wdrozeniowych) do prowadzenia badan 38% 37% | 34% 50% 100% 58% 17% 20% 39%
na rzecz przedsiebiorstw

Zadne, prowadzimy badania we wiasnym zakresie 36% 36% | 50% 0% 0% 33% 17% 50% 36%

Rozwiniecie rynku kapitatowego finansujacego

. i 20% 20% | 19% 30% 0% 33% 17% 10% 20%
wdrozenia nowych technologii
Szersza promocja dziatalnosci jednostek sfery
badawczo-rozwojowej (oferta jasno okreslona, 19% 21% 9% 30% 0% 33% 17% 0% 19%
,klarowna” dla przedsiebiorstw)
Mozliwos¢ wrazania innowacyjnych rozwigzan 15% 16% | 13% 20% 0% 42% 0% 10% 14%

Budowa systemu |nf9rmac1| o ofercie jednostek 14% 15% 6% 30% 50% 5% 0% 20% 14%
sfery nauki dla przedsiebiorstw

Stworzenie systemu zamoéwien publicznych dla firm
preferujgcego  wspotprace przedsiebiorstw  z 14% 16% 3% 20% 0% 33% 17% 0% 13%
jednostkami sfery badawczo-rozwojowej

Trudno powiedzie¢ 10% 9% 16% 10% 0% 0% 33% 10% 10%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

74



Jak wynika z przeprowadzonego badania wiekszos¢ firm realizuje samodzielnie prace
badawczo-rozwojowe i, co za tym idzie, nie wspétpracuje z jednostkami badawczo-
rozwojowymi. Co wazne zakres samodzielnosci firm w tym zakresie jest wyzszy niz w
przypadku innych RIS, co zastuguje na szczegdlne podkreslenie, bowiem swiadczy o
wysokim potencjale innowacyjnym firm z branzy. Mozna oczywiscie przyjac, ze nawet w
takich przypadkach wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi jest mozliwa, cho¢ ponad
jedna trzecia firm (36%) nie jest zainteresowana tego rodzaju dziataniami. W przypadku
pozostatych kluczowe dla zainicjowania wspoétpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi
wydaje sie stworzenie mechanizmoéw finansowania takiej kooperacji, co jest wskazaniem
typowym dla przedsiebiorstw niezaleznie od przynaleznosci do okreslonej specjalizaciji.
Dopuszcza sie przy tym nie tylko formute refundacji kosztow wdrozeniowych, ale takze
wprowadzenia rozwigzan kapitatowych. Co przy tym wazne zainteresowanie
instrumentami zwrotnymi jest dwukrotnie wyzsze niz w przypadku IS Mobilnosc¢
przestrzenna, co oznacza, ze przedsiebiorcy z dolnoslgskiego sektora ICT traktujg
finansowanie dziatan B+R jako inwestycje niezbedne dla swojego rozwoju. Drugim z
obszaréw wymagajgcych oddziatywania wydaje sie by¢ informacja na temat dziatalnosci
jednostek badawczo-rozwojowych oraz promocja ich dziatalnosci (tabela 20).

Kwestia informacji i promocji oferty jednostek badawczo-rozwojowych wydaje sie
szczegoblnie istotna w Swietle danych pokazujacych ocene adekwatnosci oferty badawczo-
rozwojowej do potrzeb przedsiebiorstw. Przede wszystkim nalezy zwrdéci¢ uwage, ze niemal
potowa firm (49,4%) nie potrafita jednoznacznie okresli¢ sie w odniesieniu do tego
zagadnienia. Jakkolwiek jest to poziom nizszy niz przypadku IS Mobilnos¢ przestrzenna, to
jednak moze sSwiadczy¢ otym, ze oferta badawczo-rozwojowa nie jest wystarczajgco
upowszechniona.

Wykres 26. Adekwatno$¢ oferty jednostek realizujacych prace badawczo-rozwojowe

w wojewodztwie dolnoslaskim do potrzeb przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw

I 9
ogoétem —225/58,1%

49,4%
mikro =252’8%°o 48,3%
mate  ——— R — 34,4% 53.1%
$rednia __20,0% 30,0% 50,0% mTak

. H Nie
duza | 28:8% Trudno powiedzie¢

— 9
jeleniogorski 83A’— 50,0%

41,7%
legnicko-gtogowski —16,7% 83,3%
watbrzyski m——— 10,0% 30.0% 60,0%
Wroc\;‘;‘::’;';;\',vrg'aﬁa —235%8,8% 47,7%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160
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Wykres 27. Przyczyny, dla ktérych oferta jednostek realizujgcych prace badawczo-rozwojowe w
wojewodztwie dolnoslaskim nie jest adekwatna do potrzeb przedsiebiorstw z dolnoslgskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

o [t

przedsiebiorstwa

Realizacja proponowanych rozwigzan w ofercie jest zbyt _ 13

czasochtonna

Proponowane rozwigzania sa zbyt drogie || N N NRRRRRHDIIE S 1:

Nie jest dostosowana do specyfiki mniejszych
przedsiebiorstw _ 4

Trudno powiedzie¢ [ NG 2

Nie jest dostosowana do rzeczywistych potrzeb firm || N NN 2

Brak motywacji pracownikdw naukowych do tego rodzaju
dziatar . -

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=45

Jako przyczyny braku dopasowania oferty jednostek badawczo-rozwojowych do potrzeb
przedsiebiorstw wskazuje sie przede wszystkim na zbyt matg innowacyjnosc¢
proponowanych rozwigzan. Podnoszona jest ponadto kwestia zbyt drogich ustug
badawczo-rozwojowych, jak rowniez zbyt dtugo trwajgcych okresow realizacji zlecen. O ile
w pierwszym kontekécie moze on cho¢ czesciowo zostaé¢ zniwelowany odpowiednio
przygotowang ofertg wsparcia finansowego, tak kwestia czasochtonnosci realizacji
zamowien jest kwestia bedaca pochodng niedopasowania oczekiwan srodowiska
biznesowego oraz naukowo-badawczego.
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4.4. Skuteczno$¢ interwencji publicznej w obszarach inteligentnych specjalizacji

Dziatalnos¢ innowacyjna firm z dolnoslgskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) uczestniczacych w badaniu byta finansowana przeze wszystkim z trzech zrédet.
Pierwszg byt zakumulowany na ten cel kapitat wtasny, co jest samo w sobie pozytywnym
sygnatem, poniewaz oznacza, ze firmy z branzy generujg nadwyzki pozwalajgce na inwestycje
w innowacyjnos¢ i rozwoj. Drugim, dos¢ naturalnym obecnie, zrodtem sg wszelkiego rodzaju
fundusze unijne, ktdre zwtaszcza w perspektywie finansowej 2014-2020 sg ukierunkowane
na wspieranie innowacyjnosci firm. Warto podkreslié, ze zarowno zakres zaangazowania
kapitatu wtasnego, jak réwniez korzystania z funduszy UE byt wyzszy niz w przypadku firm z
IS Mobilnos¢ przestrzenna. W ich pozyskiwanie celujg zwtaszcza wieksze firmy, ktérych
inwestycje majg z pewnoscig wiekszy rozmiar i co za tym idzie wymagajg znaczgcych
naktadéw. Inwestowanie kapitatu witasnego czy pozyskiwanie funduszy UE pozwala na
ograniczenie korzystania z instrumentéw zwrotnych oferowanych na rynku komercyjnym.
Warto podkresli¢, ze firmy z subregionu wroctawskiego sg generalnie bardziej aktywne w
korzystaniu z rdéinego rodzaju mozliwosci pozyskania funduszy zewnetrznych na
sfinansowanie innowacji.

Wykres 28. Zrédta finansowania innowacji wprowadzanych w ostatnich 10 latach przez
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci
i subregionow

e 15

ogdtem 15

99

—_—
mikro 13

mata  — 13
Srednia ———— )7
B R L)
jeleniogdrski  n——  s——— 3

legnicko-gtogowski

I—— ) ] 106
watbrzyski
21
wroctawski i miasta Wroctawia # 15
1
W kapitat wiasny H fundusze unijne
pozyczki/kredyty preferencyjne H pozyczki/kredyty komercyjne
B fundusze venture capital, aniotowie biznesu leasing

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=106
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Fundusze unijne jako zZrédto finansowania innowacji wdrazanych w ostatnich 10 latach
przez przedsiebiorstwa z IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) byty
wskazywane nieco czesciej w bezposrednim pytaniu (40,6% odpowiedzi) niz jako opcja
odpowiedzi w pytaniu bardziej ogdlnie dotyczagcym problemu pozyskiwania kapitatu
rozwojowego (23,6% wskazan na fundusze UE). Rozbiezno$¢ mozna wyttumaczyé byc
moze tym, ze kategoria ‘kapitat wtasny’ byta przez respondentéw traktowana réznorodnie,
czasami bardzo szeroko. Z drugiej strony pozyczki czy kredyty preferencyjne tez pojawiaty
sie czesto jako finansowane w ramach programéw unijnych narzedzie wspierania réznego
rodzaju dziatan inwestycyjnych. Stad tez nie nalezy wspomnianej rozbieznosci traktowaé w
kategoriach bfedu, a raczej jako uzasadnienia dla stosowania w ramach interwencji
publicznej réznego rodzaju instrumentéw wsparcia finansowego.

W wykorzystaniu funduszy przodujg przy tym firmy z Wroctawia i subregionu wroctawskiego
(wykres 29).

Wykres 29. Wykorzystanie funduszy UE jako Zrédta finansowania innowacji wprowadzanych w
ostatnich 10 latach przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionow

I 43
—— 3

ogotem

I 41
I 65

mikro

— 49
I 57

mata

I 53
I 53

Srednia

duza

T 106

I 21
I 35

jeleniogdrski

. . I 27
| ko-gt k
O . 50

I 12
tb k
K . '

I 46
I — 60

wroctawski i miasta Wroctawia

M tak M nie
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=106

Przyczyny niekorzystania z funduszy unijnych lezg przede wszystkim w braku potrzeb
korzystania z tego rodzaju wsparcia. Poza tym odpowiedzi respondentow koncentrowaty sie
na obawach przed zbyt skomplikowanymi procedurami, ktdre zresztg sg podawane jako
argument krytyczny przy kazdej niemal ocenie wykorzystania sSrodkéw UE (por. wykres 30).
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Wykres 30. Przyczyny braku wykorzystania funduszy UE jako Zrddfa finansowania innowacji
wprowadzanych w ostatnich 10 latach przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT)

firma nie ma potrzeby korzystania z tego
1 érodks I 15
rodzaju srodkow
Zbyt duzo formalnosci / Skomplikowane _ 11
procedury
firma nie otrzymata wsparcia mimo
Kowania o érodki I 12
aplikowania o srodki
trudno powiedzie¢ | 7
brak odpowiedniego programu _ 7
ograniczenia formalne _ 4

wysokie koszty pozyskania / brak
mozliwosci pokrycia wktadu wtasnego - 2

brak wiedzy na temat mozliwosci
ubiegania sie o srodki - 2

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=63

Wykres 31. Programy, z jakich przedsiebiorcy z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) pozyskiwali dofinansowanie na projekty innowacyjne w perspektywie
finansowej 2007-2013 oraz 2014-2020

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 17

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Dolnoslgskiego

15

Nie wiem, nie pamietam

[Ye]

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

~

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=43

Jedli chodzi o konkretne programy, w ramach jakich aplikowano o srodki (por. wykres 31), to
byt to przede wszystkim oferowany w ramach komponentu centralnego Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka (PO IG) oraz Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Dolnoslgskiego (RPO WD). PO IG miat na celu wspieranie szeroko rozumianej innowacyjnosci.
Oferowano w ramach niego zaréwno bezposrednie wsparcie dla przedsiebiorstw, instytucji
otoczenia biznesu oraz jednostek naukowych $wiadczgcych przedsiebiorstwom ustugi o
wysokiej jakosci, jak rowniez wsparcie systemowe zapewniajgce rozwodj Srodowiska
instytucjonalnego innowacyjnych przedsiebiorstw. Skorzystalo z niego 4 na 10
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przedsiebiorstw (39,5%) przedsiebiorstw deklarujgcych korzystanie z tego rodzaju zrédet
finansowania innowacji. W obecnej perspektywie finansowej tego rodzaju dziatania na
szczeblu centralnym przejat niejako Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj, ktory réwniez
byt wskazywany przez co pigtego przedsiebiorce. RPO WD z kolei zapewniat bezposrednie
wsparcie finansowe dla inwestycji realizowanych przez przedsiebiorstwa, jak rowniez
wzmacniat infrastrukturalnie instytucje otoczenia biznesu oraz dolnoslgskie jednostki
naukowe. W perspektywie finansowej 2014-2020 stuzy temu chociazby oferowane w ramach
Osi  Priorytetowej 1 (Przedsiebiorstwa i innowacje) dziatanie 1.2 Innowacyjne
przedsiebiorstwa (m.in. mozliwos¢ sfinansowania infrastruktury B+R w przedsiebiorstwach).

Czesc respondentédw wskazata takze na PO KL, choé kwestig dyskusyjng jest przy tym, na ile
rzeczywiscie w ramach miekkich projektéw mozliwych do finansowania w ramach PO KL
mozna byto sfinansowaé innowacje. Prawdopodobnie mamy tu do czynienia ze wskazaniem
przez przedsiebiorcéw funduszy, z jakich w ogodle korzystali, co zresztg samo w sobie rowniez
stanowi pewng warto$¢ poznawczg, poniewaz pokazuje gotowos$¢ tych podmiotéw do
starania sie o zewnetrzne dofinansowanie.

Wykres 32. Kategorie, w jakich przedsiebiorcy z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) pozyskiwali dofinansowanie na projekty innowacyjne w perspektywie
finansowej 2007-2013 oraz 2014-2020

innowacyjnos¢ I —— 16
badania i rozwoj I 14
internacjonalizacja NN 10
nie wiem NN ©
kapitat ludzki NN S

inicjatywa klastrowa [ 1

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=43

W przedmiocie dofinansowania mamy do czynienia ze skupieniem zainteresowan na
inwestycjach w innowacyjnos¢ oraz w badania i rozwdj. Mniej popularne byty dziatania
prowadzace do internacjonalizacji oraz inwestowania w kapitat ludzki (wykres 32).

Patrzac na efekty, jakie przynidst fakt skorzystania z dofinansowania, to mozna je uznac za
skuteczne (por. wykres 33). Co ciekawe jako podstawowe wskazywane jest pozyskanie
partnerow biznesowych z zagranicy, co w pozytywnym S$wietle stawia efektywnosé
srodkdw przeznaczanych na internacjonalizacje przedsiebiorstw, cho¢ wartosé eksportu
nie zwiekszyta sie w przypadku podobnego udziatu firm. Co czwarta firma (23,3%)
rozpoczeta prowadzenie dziatan badawczo-rozwojowych, a co pigta (18,6%) ztozyta
zgtoszenie patentowe42. Efekty polegaty zatem gtdwnie na zwiekszonej, przynajmniej tak
wynika z deklaracji respondentéw internacjonalizacji firm, ale tez intensyfikacji dziatan
proinnowacyjnych. Patrzgc na spektrum korzysci mozna uznaé, ze interwencja publiczna
byta w przypadku dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) dosé
efektywna.

* Kazda firma, ktéra zadeklarowata ztozenie zgtoszeri patentowych w efekcie skorzystania ze $rodkéw UE
dokonata srednio 1 tego rodzaju wpis.
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Wykres 33. Zmiany, jakie zaszty w przedsiebiorstwach dolno$laskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) w efekcie skorzystania z funduszy unijnych

T W a0y 2 P T B oW M 2 N 13

zagranicy

rozpoczecie wykazywania naktadéw na dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg

zwigkszenie wartosci eksportu | S

. 10

zlozenie zgtoszed patentowych [N S
podniesienie kwalifikacji pracownikow [ INNRNREREIRMEGEGEEE 7

rozwoj produktéw / wprowadzenie nowych produktéw na
rynek

udziat w klastrze | NN 3
trudno powiedzie¢ | NG 3
zadne [N 2
podniesienie jakosci produktéw/ustug [N 2

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=43
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4.5. Zakres i oddziatywanie proinnowacyjnych ustug swiadczonych przez 10B
4.5.1. Identyfikacja i charakterystyka instytucji otoczenia biznesu na Dolnym Slgsku

Instytucje otoczenia biznesu sg elementem Regionalnego Systemu Innowacji. Wsérdd nich
wskaza¢ mozna agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, izby gospodarcze, parki
technologiczne iprzemystowe, specjalne strefy ekonomiczne, klastry, centra transferu
technologii i centra innowacji, inkubatory przedsiebiorczosci, fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe, stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje przedsiebiorcc')w.43

Instytucje otoczenia biznesu dziatajg gtéwnie w kilkunastu osrodkach o znaczeniu co
najmniej subregionalnym: we Wroctawiu, Legnicy, Jeleniej Gérze, Watbrzychu, a takze w
Swidnicy, Gtogowie, Lubinie i Polkowicach. Wéréd mniejszych miast, w ktérych
przedsiebiorcy mogg znalez¢ 10B, nalezy wskaza¢ Dzierzoniéw, Ktodzko i Ztotoryje.**

Przeanalizowanie struktury instytucji ukazuje, ze na Dolnym Slasku wystepuje petne
spektrum jednostek $wiadczgcych rézne ustugi, z ktérych mogg korzystaé w zasadzie
wszystkie firmy, w tym te wpisujgce sie w branze mobilnosci przestrzenne;.

Tabela 21. Najwazniejsze instytucje otoczenia biznesu na Dolnym Slgsku

Agencje rozwoju | Agencja Rozwoju Regionalnego AGROREG
regionalnego Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG

Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego

Dolnoslaska Agencja Wspodtpracy Gospodarczej
Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego
Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A.

Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego

Izby gospodarcze Dolnoslaska Izba Gospodarcza

Dolnoslgska Izba RzemiesInicza

Dolnoslgska Izba Turystyki

Dolnoslgska Loza BCC

Zachodnia Izba Gospodarcza

Akademickie Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Politechnice Wroctawskiej

inkubatory Dolnoslaski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczoéci przy Wroctawskim
przedsigbiorczosci Parku Technologicznym
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Uniwersytecie Przyrodniczym
we Wroctawiu
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Wroctawskim Medycznym
Parku Naukowo-Technologicznym
Akademicki Inkubator Innowacyjnosci ,,DTPark Ventures”

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Wyzszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu

Parki technologiczne KGHM LETIA Legnicki Park Technologiczny

[y
o

B (R = = T R | R | =

N
o

Dolnoslagski Park Technologiczny , T-PARK”

N
=

® Za: Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-2020, Wroctaw, 2011,
str.38
a4 Za:j. w.
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Lp. Rodzaj IOB Nazwa instytucji

22 Wroctawski Park Technologiczny

23 Wroctawski Medyczny Park Technologiczny Data Techno Park
24 ChemiPark Technologiczny

25 Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki

26 Trinity S.A.

27 Maszynownia Biznesu Wroctawskiego Parku Technologicznego

Bogatynsko-Zgorzelecki Park Przemystowo-Technologiczny

Regionalny Park Przemystowo-Technologiczny w Polkowicach

Park Przemystowy Bukowice w Brzegu Dolnym

Wroctawski Park Przemystowy

Inkubatory Dzierzoniowski Inkubator Przedsiebiorczosci

Inkubator Przedsiebiorczosci Dolnoslaskiej Agencji Wspdtpracy Gospodarczej

Noworudzki Inkubator Technologiczny Agencji Rozwoju Regionalnego

w WIWININ

a1 ,AGROREG”
42 | Centra transferu | Wroctawskie Centrum Transferu Technologii przy Politechnice Wroctawskiej
technologii Medyczne Centrum Transferu Technologii Centrum Doradztwa Biznesowego i

43 Patentowego przy  Wroctawskim  Medycznym  Parku  Naukowo-
Technologicznym

44 Dolnoslaski Osrodek Transferu Wiedzy i Technologii

45 Centrum Innowacji i Transferu Technologii Akademii Medycznej we
Wroctawiu
Samodzielna Sekcja ds. Innowacji i Promocji Absolwentéw Uniwersytetu
Przyrodniczego we Wroctawiu

Fundusze kapitatu | T-Park. Kapitat dla Innowacji przy Dolnoslaskiej Agencji Rozwoju
zalgzkowego Regionalnego

Dase Financial Group
MCI. BioVentures
Akcelerator EIT+ Wroctawskiego Centrum Badan EIT+

incuBIT. NETable- Instytut preinkubacji i komercjalizacji TRINITY ADVENTURE

Fundusze poreczen | Fundusz Poreczen Kredytowych Powiatu Dzierzoniowskiego
kredytowych

Fundusz Poreczen Kredytowych w Jeleniej Gorze

Samorzgdowy Fundusz Poreczen Kredytowych

Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych w Strzelinie

Fundusz Poreczen Kredytowych w Ztotoryi

Fundusze pozyczkowe | Dolnoslaski Fundusz Rozwoju
Fundusz Pozyczkowy Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego

Dolnoslaski Regionalny Fundusz Pozyczkowy

46
48
49
50

52

53

54

55

56
58
59
60

Sudeckie Stowarzyszenie Inicjatyw Gospodarczych
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. Rodzaj IOB Nazwa instytucji

Fundacja ,Watbrzych 2000”
Fundusz Regionu Watbrzyskiego

-
Subregionalny Fundusz Pozyczkowy DOLNY SLASK Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci

m Fundusz Pozyczkowy EFS

Dolnoslgski Fundusz Gospodarczy Pozyczki

Zrédto: analiza zasobdw internetowych

Tabela 22. Instytucje otoczenia biznesu na Dolnym Slasku wg subregionéw
Wroctaw i

Ogotem | subregion

wroctawski

legnicko-

i watbrzyski | jeleniogorski

Agencje rozwoju regionalnego 3 1

Izby gospodarcze 5 5 - - -
Akademickie inkubatory

przedsiebiorczosci / / i i i
Parki technologiczne 12 8 2 1 1
Inkubatory przedsiebiorczosci 10 8 1 1
Inkubatory technologiczne 2 1 1 -
Centra transferu technologii 5 5 - - -
Fundusze kapitatu zalgzkowego 3 1 - 2 -
Fundusze poreczen kredytowych 5 2 - 1 2
Fundusze pozyczkowe 9 3 2 4 -
Ogdtem 65 42 6 12 5

Zrédto: analiza zasobdw internetowych

Duza cze$¢ z wymienionych instytucji prowadzi aktywnos¢ w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci, transferu technologii i rozwoju lokalnego. Zdecydowanie najlepiej jest
przy tym rozwinieta dziatalno$¢ szkoleniowo — doradcza i informacyjna z zakresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, prowadzona przez wiekszos¢ instytucji. O wiele
rzadziej spotykane sg dziatania w zakresie wspierania innowacyjnosci i transferu technologii,
do ktérych instytucje nie sg jeszcze w petni przygotowane. Zakres specjalizacji branzowej
instytucji proinnowacyjnych jest szeroki. W niektérych przypadkach dana jednostka posiada
wiele specjalizacji, co uzaleznione jest od preferencji i struktury klientéw. Szczegdlnie firmy z
branzy ICT i technologii Srodowiskowych mogg liczy¢ na szerokg dostepnosé skierowanych
do nich ustug.

Bioragc pod uwage lokalizacje instytucji otoczenia biznesu nalezy podkresli¢, ze instytucje
otoczenia biznesu, jakkolwiek mogg obstugiwac¢ praktycznie caty region, to jednak s3
skoncentrowane gtéwnie we Wroctawiu i subregionie wroctawskim. Z kolei na przeciwlegtym
biegunie mamy subregion jeleniogdrski i legnicko-gtogowski, gdzie funkcjonuje tylko po kilka
tego rodzaju podmiotow.

4.5.2. Wspétpraca przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu

Potencjalne znaczenie dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu dla rozwoju
przedsiebiorczosci nie wymaga szerszych uzasadnien. Odpowiednio dopasowana oferta ma
tym wieksze znaczenie przy kwestiach rozwoju innowacyjnosci, kiedy to czes¢ przynajmniej
firm potrzebuje profesjonalnego wsparcia na réznych etapach wdrazania innowacji. Jak
pokazujg ponizsze dane (wykres 34) na takg wspotprace ogdétem decydowato sie ponad 4 na
10 firm uczestniczgcych w badaniu (41,9%). Jest to wynik korzystniejszy niz w przypadku firm
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z IS Mobilnos¢ przestrzenna, gdzie sktonnos¢ do wspdtpracy w tym zakresie byta znaczgco
nizsza (wskazato na taka 27,3% firm). Wielkos$¢ firm nie ma w tym kontekscie wiekszego
znaczenia. Pod wzgledem lokalizacji natomiast najmniej aktywne sg firmy z regionu legnicko-
gtogowskiego, ktére w ogodle nie wskazaty na fakt tego rodzaju kooperaciji.

Wykres 34. Obecna badZ dotychczasowa wspoétpraca z instytucjami otoczenia biznesu
przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm
i subregionow

. I 41,9%
S ————————

I 39,7%

mikro 60,3%
I 40,6%
mata 59,4%
. 60,0%
SredN e N 40,0%
duza I ETE———————————=—100,0%

eleniogsrcki I 66, 7%
e O O — 33, 3%

e e 0B 0 O S e 100,0%

. I 30,0%
watbrzyski 70,0%

- ., I 12,4%
O ST S O AW 8 e ——  57,6%

W Tak | Nie

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Wykres 35. Przyczyny braku wspétpracy przedsiebiorstw z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) z instytucjami otoczenia biznesu

brak potrzeby korzystania z takich ustug | IINENRIEIEGNINEGEGEGEGEGEEEEENNE 41
brak informacji na temat ustug 108 GGG 06
oferta nieprzystosowana do potrzeb przedsiebiorstwa [IIIINENEGEGEEE 1°
brak wymiernych korzysci wspétpracy NG 16

zbyt wysokie koszty wspotpracy [N 11

ograniczone mozliwosci dostosowywania oferowanych
rozwigzan do potrzeb przedsiebiorstwa

I s
niezadowalajaca jakos¢ oferty [l 4
trudno powiedzie¢ M 4
zbyt mato / nie takie instytucje w regionie [l 3

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=93

Wsérdd wiekszosci firm, ktére nie zdecydowaty sie dotad na tego rodzaju kooperacje,
najczestszym powodem, ktory o tym decydowat byt wedle ich deklaracji brak potrzeb, a by¢
moze brak Swiadomosci korzysci, jakie mogtyby wynikngé z ewentualnej wspétpracy (wykres
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35). Akcentowanie w procesie komunikacji korzysci, jakie daje wspoétpraca z I0B mogtoby

w

znaczgcym stopniu zachecié niezdecydowane przedsiebiorstwa do tego rodzaju wspdtpracy.
Trzeba bowiem zwréci¢ uwage, ze pojawiajg sie wsrod wskazan odpowiedzi wskazujgce na
niedostrzeganie korzysci ze wspotpracy z I0B, jak réwniez brak wiedzy na temat oferty

jednostek (ponad jedna czwarta wskazan na przyczyny niepodejmowania wspotpracy).

Z odpowiedzi udzielonych przez respondentéw badania (por. tabela 22) wynika, ze
potrzeby przedsiebiorstw koncentrujg sie w nastepujacych obszarach:

- szkolenia i doradztwo,

- ustugi inkubowania przedsiebiorczosci oferujgce techniczng baze do prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych (parki technologiczne, centra transferu technologii etc.),

- finansowanie inwestycji w rozwdéj innowac;ji.

Na wskazanych wyzej zagadnieniach powinny sie zatem skupia¢ dziatania instytucji
otoczenia biznesu kierujgcych swojg oferte do przedsiebiorstw z dolnoslgskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT).

W kontekscie wynikéw badania mozna wysnu¢ przypuszczenie, ze sama dostepnos$¢ I0B w
danym subregionie, cho¢ moze sprzyjaé, to jednak nie jest wystarczajgcym czynnikiem
sktaniajgcym firmy do podejmowania tego rodzaju wspétpracy. Swiadczy o tym relatywnie
wysoki odsetek firm, ktére deklarujg wspotprace z 10B w subregionie jeleniogdrskim
(gtéwnie w kontekscie finansowania oraz oferty szkoleniowej), gdzie miesci sie najmniej
tego rodzaju instytucji w catym wojewddztwie dolnoslgskim.

Tabela 23. Rodzaje instytucji otoczenia biznesu, z jakimi wspodtpracujg badz wspétpracowaly
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci
firm i subregionéw

Osrodki szkoleniowo—doradcze

jeleniogérski
watbrzyski
wroctawski i
miasta Wroctawia

Parki technologiczne, naukowe, naukowo-
technologiczne, przemystowo-technologiczne,
techno-parki

Osrodki przedsiebiorczosci

Instytucje finansowe (fundusze pozyczkowe,
fundusze poreczenn kredytowych, fundusze
kapitatu zalgzkowego)

Centra biznesu

Centra transferu technologii

Sieci Aniotow Biznesu

Uczelnie

Centra innowacji

Izby gospodarcze

Trudno powiedzie¢

o|o|o|o|o|o|o]|o
ol|lo|o|o|o|o|o|o

Instytuty badawcze

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=67
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Wykres 36. Rodzaje ustug oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu, z jakich korzystaty
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

Ustugi prawne, szkolenia specjalistyczne
Z zadnych

Przygotowywanie wnioskéw o finansowanie

Mniejsze, prostsze dziatania marketingowe, projektowanie
stron www
Wsparcie w rozpoczynaniu dziatalnosci na rynkach
zagranicznych

Planowanie strategiczne, rozwdj produktow

Przygotowywania kompleksowych strategii
marketingowych
Doskonalenie proceséw produkcyjnych (optymalizacja
kosztéow i efektywnosc)

Oferta instrumentow finansowych

Preferencyjne warunki wynajmu lokali

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=67

I 27
I 20
I 14
I 11

I

. s

.

| e

M 2

|

Kolejnym zagadnieniem opisujacym stan wspotpracy przedsiebiorstw z IOB na Dolnym Slasku
jest zakres ustug, z jakich korzystaty firmy decydujgce sie na takg wspodtprace. W wiekszosci
byty to réznego rodzaju ustugi doradczo-szkoleniowe, ale tez przygotowywanie wnioskéw
o dofinansowanie czy wsparcie w dziataniach marketingowych (wykres 36). Poza tym zakres
ustug jest tozsamy z takim, z jakich korzystaty przedsiebiorstwa z innych branz.

Wykres 37. Zwigzek wspétpracy z instytucjami otoczenia biznesu z wdrazaniem innowacji przez
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci

firm i subregionéw

ogdtem

mikro

mata

srednia

duza

jeleniogdrski

watbrzyski

wroctawski i miasta Wroctawia

34

34
34
34

34

31

ETak M Nie M Trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=67
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Niespetna potowa firm wskazujgcych na fakt wspdtpracy z I0B podkreslata, ze miato to
zwigzek z wdrazanymi przez nie innowacjami (wykres 37). Jest to o tyle prawdopodobne, ze
pewna czes¢ wdrozen miata charakter innowacji marketingowych czy organizacyjnych, w
ktdrych rzeczywistym wsparciem moze byé chociazby doradztwo marketingowe czy wsparcie
w rozpoczynaniu dziatalnosci na rynkach zagranicznych. Najczestszy zwigzek pomiedzy
wspotpracg z IOB a wdrazaniem innowacji wystepowat w przypadku firm z Wroctawia i
subregionu wroctawskiego, choé¢ oceniajgc te dane nalezy pamietaé, ze bazujg na
deklaracjach respondentéw. Bez szczegétowej analizy projektéw, ktorych dotyczyta
wspotpraca firm z IOB nie jest mozliwe zweryfikowanie na ile odpowiada to rzeczywistosci.

Do$¢ szerokie jest jak widaé ponizej (wykres 38) spektrum efektéw wspdtpracy
przedsiebiorstw z dolnoslgskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) z 10B w
zakresie wdrazanych innowacji. Co jednak istotne pozyskanie srodkéw finansowych nie jest
najistotniejszym efektem w tym zakresie. Zwracano uwage na mozliwos¢ nawigzania
wspotpracy czy pozyskanie nowych klientéw(rynkéw), cho¢ duzy nacisk ktadziono na
podkreslaniu efektéw polegajacych na utatwieniach w dostepie do wiedzy czy rozwigzywaniu
okreslonych problemoéw.

Wykres 38. Efekty wspodtpracy przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) z instytucjami otoczenia biznesu

nawigzanie wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami w
zakresie dziatalnosci innowacyjnej

znalezienie nowych klientéw i / lub rynkéw - | 18

18

uzyskanie pomocy w rozwiazaniu problemu (doradztwo) I 17
dostep do wiedzy N 1/

pozyskanie srodkéw finansowych na dziatalnos¢
innowacyjng

mozliwoé¢ rozwoju zasobéw ludzkich [N 10

wspolne projekty i przedsiewziecia o charakterze
innowacyjnym

wykorzystanie funduszy unijnych [ NRNRNRRER-DEDH-REEEE ©

I 10

I 10

zakup nowych technologii [ NNEG ©

zwiekszenie mozliwosci eksportowych [ 3

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=35

Trzeba jednoczesnie podkresli¢, ze ponad jedna trzecia firm (34,5%) nie zamierza korzystac z
tego rodzaju. Co wazne jednak ponad 9 na 10 firm (95%), ktdre takiej checi nie wykazuje nie
miato wczesniejszych doswiadczedn w tym zakresie. Jest to zatem trwata postawa
przedsiebiorcéw nieuwarunkowana ztymi doswiadczeniami. W pozostatych przypadkach
przedsiebiorstwa, by¢ moze witasnie przekonane o efektywno$ci wsparcia, zadeklarowaty w
tym konteksécie cheé wspdtpracy. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie przy tym
mozliwos¢ wsparcia w wykorzystaniu srodkéw UE, w tym uzyskania wsparcia w pisaniu
whnioskéw o dofinansowanie oraz réznego rodzaju ustugi doradczo-szkoleniowe (wykres 39).
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Wykres 39. Rodzaje ustug oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu, z jakich planuja
skorzystac przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

Przygotowywanie wnioskow o finansowanie
Ustugi prawne, szkolenia specjalistyczne
Z zadnych

Planowanie strategiczne, rozwdj produktow

Wsparcie w rozpoczynaniu dziatalnosci na rynkach
zagranicznych

Przygotowywania kompleksowych strategii
marketingowych

Mniejsze, prostsze dziatania marketingowe,
projektowanie stron www

Doskonalenie proceséw produkcyjnych (optymalizacja
kosztow i efektywnos¢)

Trudno powiedzieé

I 34,5%
I 33,6%
I 31,9%
I 23,3%
I 20,7%
I 17,2%

I 14,7%

I 13,8%

Bl 43%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160
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4.6. Oferta edukacyjna a potrzeby przedsiebiorstw z branzy

Sprawne funkcjonowanie wyspecjalizowanych oraz innowacyjnych przedsiebiorstw, zalezy
w duzej mierze od dostepu do wykwalifikowanych kadr pracowniczych. Médwimy tu przede
wszystkim o specjalistach posiadajgcych okreslong wiedze techniczng umozliwiajaca
zarzadzanie czy chociazby uczestniczenie w skomplikowanych procesach technologicznych.

Kazda z firm uczestniczacych w badaniu zatrudnia $rednio 19 pracownikow. Dodatkowo
20% firm zatrudnia pracownikéw posiadajacych co najmniej tytut doktora — w kazdej
z nich pracuje okoto 2 takich oséb. Jesli chodzi o subregiony, to najwieksze zatrudnienie
wskazuja firmy z regionu jeleniogdrskiego oraz Wroctawia i subregionu wroctawskiego.

Tabela 24. Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm, subregionéw oraz sektoréow
dziatalnosci

Srednia liczba
< - 0s06b ze stopniem
Srednia liczba P
racownikow UL
- doktora lub
wyzszym

194 18
7.9 14
235 23
96,2 2,0
230,0 2,0
3038 L5
438 0,0
14 0,0
204 18

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Jedli chodzi o dostepnos¢ do wykwalifikowanej kadry, to z odpowiedzi udzielanych przez
respondentow badania wynika, ze problemy z nig jak najbardziej wystepujg i dotykajg okoto
potowy firm z branzy (wykres 40). Sq one przy tym problemem wszystkich firm, przy czym w
przypadku mniejszych firm problem jest rzadziej dostrzegany. Generalnie rzecz biorgc
zidentyfikowany stan rzeczy jest pochodng tego, ze wojewddztwo dolnoslaskie jest
beneficjentem pozytywnej koniunktury gospodarczej, na skutek ktérej ma miejsce znaczacy
spadek stopy bezrobocia na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat (z 22,5% w 20904 roku do
5,7% w 2017 roku). Dodatkowo jest on obserwowany w stopniu wiekszym niz w skali
ogdlnopolskiej.*® Ewentualne braki kadrowe, wynikajace po czeéci z niedostosowania
systemu edukacji do potrzeb rynku pracy a czesciowo bedgce efektem zjawisk migracyjnych,
sq w czesci firm wypetniane pracownikami pochodzgcymi z innych regionéw, a nawet (w
ostatnich latach) z zagranicy. Najwiekszy probem z dostepem do pracownikéw maja firmy z
Wroctawia i subregionu wroctawskiego, co moze wynikac z faktu, ze tam wtasnie w duzej
mierze skupia sie sektor.

** por. Bank Danych Lokalnych
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Wykres 40. Napotykanie przez przedsiebiorstwa z dolno$laskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) probleméw z dostepem do wykwalifikowanych pracownikéw wg wielkosci
firm i subregionéw

- 45,0%
ogétem N 150% 13.8%
E 6,3%
- 38,8%
mikro EE—15,5% 27 0%
. 7,8% ’
E—— 12,5% °6,3%
mata 1270 28,1%
m 3,1%

70,0%
£ ; I 20,0%
srednia 10,0% °

. 100,0%
duza

75,0%

jeleniogdrski 25,0%

———— 50,0%
legnicko-gtogowski 16,7%
R 33,3%

I 20,0%
watbrzyski B 10,0% s 50,0%
| ,0%

43,9%
wroctawski i miasta Wroctawia S 15 2% 36.4%
B 45% ’

M tak
M tak, ale w razie potrzeby pozyskujemy pracownikéw z innych regionéw
nie mamy zadnego problemu z dostepem do specjalistow
M trudno powiedzie¢
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Ocenia sie przy tym, a tego zdania jest niemal dwie trzecie respondentow (suma wskazan na
odpowied? twierdzacg oraz odpowiedz? twierdzacg z zastrzezeniem, ze brakuje specjalistow
z niektdérych dziedzin), ze oferta ksztatcenia w kierunkach i specjalnosciach przydatnych w IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) jest adekwatna do potrzeb przedsiebiorstw
(wykres 41). Cze$¢ bedacych tego zdania przedsiebiorstw uwaza, ze wymagane sg w tym
wzgledzie zmiany wynikajagce chociazby z brakéw pracownikéw o okreslonych,
wyspecjalizowanych kwalifikacjach. Pozytywny odbiér majg przede wszystkim przedsiebiorcy
z Wroctawia i subregionu wroctawskiego, co moze wynikaé z renty lokalizacyjnej. To we
Wroctawiu sg bowiem zlokalizowane uczelnie, z ktérych gtdwnie rekrutowani sg kandydaci
do pracy (por. tabela 25).
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Wykres 41. Adekwatnos¢ do potrzeb przedsiebiorstw oferty ksztatcenia na dolnoslaskich
uczelniach w kierunkach i specjalnosciach przydatnych w dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw

- 36,9%
4 ]
ogdtem S 16, 3% 28,1%
I 18,8%
—o 40,5%
; ]
mikro 23,3%

15,5%
I 20,7%

1 28i1%

Ml S 25,0%
I 12,5%

34,4%

I 20,0%
e 60,0%

I 20,0%

Srednia

I 50,0%

duza T ——— 50,0%

I 25,0%
33,3%

jeleniogdrski 33,3%

I 8,3%

33,3%

33,3%
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mtak  Wtak, cho¢ brakuje specjalistow z niektdérych dziedzin Hnie  HEtrudno powiedzie¢
Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Tabela 25. Uczelnie oraz kierunki ksztatcenia, z jakich rekrutowani sg pracownicy do pracy w
przedsiebiorstwach z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
Kierunki ksztatcenia Uczelnie
Informatyka, programowanie 63% Politechnika Wroctawska 56%
Trudno powiedzieé 13% Nie zwracamy uwagi na uczelnie 18%

Elektronika, optoelektronika 13% Nie prowadzimy rekrutacji 14%

6% Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu
Firma nie prowadzi rekrutacji 6% Uniwersytet Wroctawski 11%

Mechatronika, robotyka, automatyka 12%

5% Uniwersytet Przyrodniczy we
Wroctawiu

4% Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza
w Jeleniej Gorze

3%

3%

Marketing i zarzadzanie

Rachunkowos¢ (ksiegowos¢)

Matematyka, fizyka 4%
Szeroko rozumiane kierunki techniczne 3%
Ekonomia 3%
Zrédto: badanie CATI na probie przedsiebiorstw, n=160

Generalnie rzecz biorgc ocena kompetencji absolwentéw dolnoslaskich szkét wyzszych
ksztatcgcych na potrzeby dolnoslgskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) jest
dos¢ krytyczna. Ogétem ponad potowa respondentéw (55,6%) wskazata, ze generalnie
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absolwenci uczelni majg obecnie braki kompetencyjne. Dotykamy tu zatem szerszego
problemu, ktéry dotyczy analizowanej branzy tak samo jak pozostatych.

Wykres 42. Ocena kompetencji absolwentéw dolnoslaskich szkét wyzszych ksztatcgcych na potrzeb
dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

I 14,4%

ogétem 12 5% 55,6%
I 17,5%

I 12,1% 57 8%
mikro —12 1% /070
I 18,1%

I 21,9% 43.8%
mata —15,6% 1670
I 18,8%
I 10,0% o
Srednia —100% 70,0%
E— 10,0%

I 50,0%

duza N 50,0%

I 16,7% 50.0%
jeleniogorski 25,0% /J7%0
I 3,3%

I 16,7%
. 66,7%

I 16,7%

legnicko-gtogowski

I ——— 70,0%
I 30,0%

watbrzyski

I 15,2%

L . 54,5%
wroctawski i miasta Wroctawia 12.9% °

I 17,4%

M s3 catkowicie wystarczajgce

M s3 wystarczajace, cho¢ posiadajg braki podobnie jak absolwenci innych kierunkéw
sg niedopasowane do potrzeb branzy

M trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Opinie przedsiebiorstw o ograniczonej dostepnosci wykwalifikowanych kadr na dolnoslgskim
rynku pracy potwierdzajg niejako przedstawiciele jednostek badawczo naukowych. Z ich
wypowiedzi wynikajg dwa zasadnicze wnioski:

Zapotrzebowanie na absolwentéw szeroko rozumianych kierunkéw informatycznych
jest duze. Zatrudnienie znajdujg obecnie juz studenci, ktdrzy zaczynajg praca na 2 lub
3 roku studidw zachecani przez firmy korzystnymi warunkami zatrudnienia po to, aby
te mogty zapewnic sobie juz teraz kadre na przysztos¢;

Potencjat akademicki Dolnego Slaska w obszarze ksztatcenia kadr moizna traktowac
jako jedna z przewag konkurencyjnych regionu w kontekscie rozwoju branzy ICT, choé
oczywiscie zaspokojenie wszystkich potrzeb przedsiebiorstw wymagatoby znaczgcego
zwiekszenia liczby absolwentéw kierunkéw informatycznych. Moze sie to okazaé
problematyczne w kontekscie wdrazania zatozen nowej ustawy o szkolnictwie
wyzszym, ktora okresla liczbe studentéw przypadajaca na jednego wyktadowce (13
studentéw), co pozwoli uzyskiwaé maksymalng dotacje statutowg. W efekcie moze to
doprowadzi¢ do ograniczenia poziomu rekrutacji studentéw, a tym samym liczby
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absolwentéw uczelni publicznych trafiajgcych na regionalny rynek pracy. Dodatkowo
osoby te trafiajg czesto do duzych graczy rynkowych ograniczajagc tym samym
mozliwosci rozwojowe dla najmniejszych przedsiebiorstw nie bedgcych w stanie
konkurowac poziomem oferowanych wynagrodzen.

Nasi studenci [z Politechniki Wroctawskiej — red.] sq brani (...) jak
ciepte buteczki. Juz na studiach mamy problem z tym, ze pracujq i nie
majq czasu studiowac.

Jednostka badawczo-naukowa

Problem natomiast, mozna by powiedziec, stanowi dla Dolnego
Slgska to, ze ci specjalisci lokujq sie przede wszystkim w centrum, czyli
we Wroctawiu, prawda? Wiele firm ubolewa nad tym, ze nie moze
znalez¢ specjalistow, ktorzy by przyjechali chociazby no do mniejszych
miejscowosci, Polkowice czy Jelenia Gora czy gdzies inne
miejscowosci, gdzie chcieliby zatrudni¢ specjalistow. (..)Natomiast
ciezko sciggngc specjalistow dobrych do tych regionow, bo Wroctaw
jest praktycznie mocno konkurencyjny, dajgc oczywiscie odpowiednie
stawki wynagrodzenia.

Jednostka badawczo-naukowa

Z perspektywy wifasnie studentow, szczegdlnie tego kierunku
Informatyka w biznesie, ktorzy juz na poczqtkowych latach, na drugim
czy na trzecim roku, znajdujg prace w tych przedsiebiorstwach, co
Swiadczy o tym, Ze po prostu no jest zapotrzebowanie na
informatykow w réznych dziedzinach. (...) bardzo czesto jest tak, ze na
naszych wyktadach ci studenci sq czasami nieobecni z tego wzgledu,
Ze juz majq jakies tam zobowiqzania zawodowe i czesto wtasnie nie
mogq nawet w zajeciach uczestniczyc.

Jednostka badawczo-naukowa

Bardzo duzo jest tych duzych graczy, te firmy, ktére wymienitem, typu
wtasnie IBM, Oracle, Google, jeszcze nie wspomniatem wczesniej,
prawda? HP, ktére z branzy IT, ktdre zatrudniajg tutaj, liczqg na
powiedzmy przede wszystkim umieszczajq sie w naszym rejonie z tego
wzgledu, ze sq tutaj dwie albo trzy uczelnie, ktére im dostarczajg
absolwentéw. Mysle tutaj o Politechnice Wroctawskiej, mysle tutaj o
moim  Uniwersytecie = Ekonomicznym, no i  Uniwersytecie
Wroctawskim.

Jednostka badawczo-naukowa

94



4.7. Determinanty rozwoju gospodarczego Dolnego Slagska w kontekscie rozwoju branzy

Rozwdj gospodarczy Dolnego Slaska jest determinowany szeregiem czynnikéw, ktére maja
swoje zrédio zaréwno w jego strukturze gospodarczej, spotecznej, jak i sg efektem
‘nabytego’ dziedzictwa przyrodniczego. Oczywiscie kazdy z czynnikéw nie oddziatuje w
rownym stopniu, jak rowniez nie kazdy w jednakowym zakresie wptywa na kazdy z obszaréw
spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu. W specyficznych dziedzinach znaczenie
uniwersalnych uwarunkowan maleje na rzecz bardziej zindywidualizowanych i wasko
oddziatujacych czynnikéw. Tak tez bedzie w przedmiotowym przypadku, gdzie IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT), podobnie jak wszystkie pozostate specjalizacje
regionalne, bedzie bazowata na okreslonych ogdlnych determinantach (czasem
wykorzystywanych w niewielkim stopniu), ale tez jej potencjat rozwojowy bedzie zalezny od
zapewnienia branzy specyficznych warunkéw rozwojowych.

Bazujac na analizach przeprowadzonych na potrzeby przyjetej w dniu 20 wrzesnia 2018 r.
,Strategii rozwoju wojewddztwa dolnosigskiego 2030”*® mozemy wymienié¢ kilka ogdlnych
potencjatéw Dolnego Slaska wptywajacych w rézny sposéb na jego rozwdj:

- struktura gospodarcza (w szczegdlnosci jej pozytywne dostosowanie do zmieniajacych sie
warunkéw gospodarowania, proeksportowa orientacja przedsiebiorstw, duza koncentracja
inwestycji zagranicznych, zréznicowana struktura przestrzenna przemystu, transformacja
gospodarki w kierunku sektoréw wiedzochtonnych i wysokoinnowacyjnych i wzrost
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw prowadzacych B+R);

- Srodowisko naturalne i Srodowisko przyrodnicze (czystos¢ srodowiska, dogodnos¢ klimatu,
zasoby wodd termalnych i leczniczych, bogate zasoby réznorodnych kopalin uzytecznych o
znaczeniu krajowym i regionalnym cho¢ za stabg strone uznano niskie wykorzystanie
energetycznych mozliwosci sSrodowiska w zakresie rozwoju zrédet energii odnawialnej);

- dostepnos¢ infrastrukturalna i infrastruktura techniczna (rosnace inwestycje w zakresie
infrastruktury technicznej i komunikacyjnej, dobra sie¢ drég lokalnych, blisko$¢ potozenia
szlakéw komunikacyjnych o kluczowym znaczeniu transportowym);

- kapitat ludzki (spoteczny) (zwiekszajgcy sie przyrost naturalny, wzrost liczby studentow
studiow trzeciego stopnia, dopasowana do potrzeb rynku oferta ksztatcenia
specjalistycznego i zawodowego, choé jednoczesnie towarzyszg temu chociazby procesy
depopulacyjne w peryferyjnych obszarach regionu).

Oczywiscie pozytywnym trendom towarzyszg takie zjawiska negatywne, jak chociazby
utrzymujacy sie niski udziat naktadéw na dziatalnos¢ B+R finansowanych z sektora
przedsiebiorstw w naktadach ogdétem na dziatalnos¢ B+R, niski odsetek przedsiebiorstw
innowacyjnych lub ponoszacych naktady na innowacje czy niska sktonno$¢ do wspétpracy
podmiotéw gospodarczych w tym zakresie. To wtasnie ten obszar mozna traktowaé jako
czynnik niewykorzystany na potrzeby rozwojowe, co zresztg potwierdzajg wyniki niniejszego
badania. Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze potencjat innowacyjny regionu jest
wykorzystywany niewspétmierne do mozliwych zastosowan.

Wskazane determinanty rozwojowe oddziatujg na rdézne obszary regionalnego ekosystemu
gospodarczego, w tym takze na IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). W
przypadku analizowanej branzy by¢ moze kwestia srodowiska naturalnego i przyrodniczego

*® http://www.umwd.dolnyslask.pl/rozwoj/strategia-rozwoju-wojewodztwa-dolnoslaskiego-2030/aktualnosci/
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wydaje sie nieistotna, ale tak jak w przypadku kazdej branzy jej specyfika powoduje, ze jej
rozwdj podlega oddziatywaniu specyficznych czynnikéw, bedacych czesto specjalistycznym
wycinkiem szerzej ujmowanych wczesniej czynnikdw rozwojowych. Trzeba jednak podkresli¢,
ze nie sg one catkowicie niezalezne od czynnikdw wptywajacych na pozostate RIS. Ich
wspdlnym mianownikiem jest bowiem rozwdj opierajacy sie na szeroko rozumianym dazeniu
do podnoszenia innowacyjnosci w réznych obszarach dziatalnosci podmiotow
gospodarczych. Dodatkowo wydaje sie, ze interdyscyplinarnos¢ branzy, rozumiana jako
zdolnos¢ do absorpcji efektéw jej pracy praktycznie we wszystkich branzach i dziedzinach
zycia spotecznego powoduje, ze z jednej strony jest ona zalezna od ogdlnego rozwoju
spofeczno-ekonomicznego, ale takze moze byc¢ tego rozwoju istotnym czynnikiem.

Zagadnienia te zostaty podjete w ramach prac diagnostycznych prowadzacych do wytonienia
inteligentnej specjalizacji Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Okreslono
woéwczas w odniesieniu do branzy mocne i stabe strony, ktére mozemy uznac
determinantami rozwoju branzy, jako ze préba oddziatywania na nie w ramach rdéznego
rodzaju interwencji publicznej moze w istotny sposéb stymulowaé potencjat rozwojowy
branzy. Do atutéw branzy nalezy zatem wspomniana wyzej interdyscyplinarnos$¢, co zreszta
potwierdzajg wywiady przeprowadzone chociazby z przedstawicielami jednostek badawczo-
rozwojowych. Bez watpienia najistotniejszy jednak jest szeroko rozumiany potencjat
akademicki regionu (w szczegélnosci Wroctawia), jak réwniez dostepnos¢ instytucji i
infrastruktury badawczo-naukowej. Jesli natozymy na to silny ogdlny potencjat gospodarczy
regionu bedacy podstawg wptywajgca na zdolnosé¢ firm do absorpcji rozwigzan ICT (w
dowolnej postaci, czy to sprzetowej, czy softwarowej), wowczas mozemy stwierdzi¢, ze
mamy do czynienia z niezwykle korzystnymi uwarunkowaniami rozwoju branzy ICT.

Na dzien dzisiejszy jest to jedna z kluczowych specjalnosci, ze wzgledu
wtasnie na ten rynek firm i rynek pracy. To wydaje mi sie, zZe jest to
jedna, tak jak surowce sq drugim, tym kluczowym. (...) my bardzo
mocno w obszarze medycyny staramy sie wchodzi¢ wtasnie w ten
obszar ICT. (...) Rdwniez techniki sensorowe dos¢ mocno [staramy sie
rozwijac — red.], byt taki realizowany projekt ,Czujniki sensorowe do
monitorowania zagrozern w srodowisku” i na bazie tego, no powstat
pewien potencjat. (...) Bo powiem tak, jak zesmy tworzyli tutaj tq
regionalng specjalnos¢ IT, (..), to ten byt takim powiedzmy
przekrojowym, bo ICT dzisiaj mamy wszedzie, w kazdej dziedzinie. | w
przemysle, i w ochronie srodowiska, etc.(...) to stanowi naktadke na
wszystkie praktycznie inteligentne specjalnosci, ktdre sie rozwijajq na
Dolnym Slgsku, co tez stanowi pewien problem dla nas, no bo ciezko
wyszczegolnic, Zze dany projekt jest dedykowany czy dane
przedsiewziecie tylko obszarowi ICT.

Jednostka badawczo-naukowa

Ochrona srodowiska, medycyna, surowce, energetyka, to sq te
obszary, czy gornictwo, czy srodowisko chociazby, no tutaj caty ten
obszar zwigzany witasnie z uzdrowiskami etc., to sq te obszary, ktdre
moim zdaniem Dolny Slgsk powinien mocno wspiera¢ tym wtasnym
ICT po to, Zeby rozwing¢ to, w czym mamy konkurencyjnosc¢ i
przewage nie tylko w Polsce, ale i w Europie wydaje mi sie. ICT to
powinno by¢ tym elementem wspierajgcym te wszystkie pozostate
inteligentne specjalizacje

Jednostka badawczo-naukowa
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Oczywiscie nieréwnomierne rozmieszczenie branzy (dominacja Wroctawia) nalezy traktowac
jako jej stabg strone i niewiele sie pod tym wzgledem zmienito od czasu diagnozy
dokonywanej na potrzeby opracowania RS/ dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2011-2020. Na
pewno jednak rozwojowi branzy sprzyja zwiekszenie dostepnosci zrodet finansowania (np. w
ramach RPO WD czy PO IR), aktywnos$¢ uczelni w zakresie komercjalizacji wiedzy oraz
wspotpracy z biznesem czy wreszcie postepujgce z coraz wiekszym natezeniem zmiany
(spoteczne, kulturowe, gospodarcze) polegajgce na wykorzystywaniu narzedzi ICT w coraz to
nowych obszarach zycia i coraz nowych formach.

Co wazne przeprowadzona analiza ujawnita, zwtaszcza w zestawieniu z innymi branzami, ze
dolnoslaska IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) mozna traktowac jako branze
nastawiong na innowacyjny rozwdj. Mozna te ceche barazy uzna¢ jako podstawowq
determinante rozwojowg badanej specjalizacji.

Tabela 26. Determinanty rozwoju IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w kontekscie
wynikéw badania

Determinanta rozwojowa Uzasadnienie

TG VEMTLERGES EWERIEMS {1 W Przeprowadzone badanie ujawnito, ze firmy wchodzace w
tworzacych dolnoslaska N sktad  branzy cechujag sie wysokim  poziomem
Technologie M)l (97 :E38 innowacyjnosci, wyzszym niz w innych RIS. Innowacje s3
komunikacyjne (ICT) niejako podstawg modelu biznesowego podmiotéw
tworzacych branze, co moze wynikaé z krétkiego cyklu
zycia technologii teleinformatycznych oraz wynikajgcej z
tego duzej dynamiki zmian.

[N CHGHATRET R ETEISEA T E VA Branza ICT cechuje sie wysoka interdyscyplinarnoscia,
rozumiang jako zdolnos$¢ do absorpcji efektow jej
pracy praktycznie we wszystkich branzach i
dziedzinach zycia spotecznego. Jesli natozymy na to
wspomniane wczesniej tendencje polegajgce na
wykorzystywaniu narzedzi ICT w coraz to nowych
obszarach zycia i coraz nowych formach, wdéwczas
okaze sie, ze jest to dziedzina gospodarowania, ktéra
bedzie petni¢ coraz istotniejszg role w ekosystemie
spoteczno-ekonomicznym.

Zaplecze LEGENa L ETGIEN Ten czynnik bez watpienia nalezy uznac za atut, zwtaszcza
regionu w kontekscie rozwoju inteligentnych specjalizacji, gdzie
innowacyjny rozwdj oparty na wykorzystaniu nowinek
technicznych i naukowych (komercjalizacji wiedzy) jest
kluczem do budowania przewagi konkurencyjnej. Nalezy
jednak podkresli¢, ze podobnie jak w przypadku innych RIS
kwestig kluczowg oprécz samej fizycznej dostepnosci
instytucji i infrastruktury jest sama potrzeba korzystania z
tego rodzaju oferty, jak réwniez wiedza o nie;j.

Duzy potencjat gospodarczy regionu

Dolny Slask nalezy do czotowych pod wzgledem rozwoju
gospodarczego regiondéw Polski (np. 4 miejsce w 2018
roku pod wzgledem wielkosci regionalnego PKB czy 4
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Determinanta rozwojowa

Uzasadnienie

miejsce w 2017 roku pod wzgledem wartosci produkcji
sprzedanej przemystu®’). Stwarza to korzystne warunki do
rozwoju dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw,
rowniez w kontekscie absorpcji wytwordéw dziatalnosci
branzy ICT.

Koncentracja dziatalnosci naukowej i
rozwojowe;j (ksztatcenie kadr,
projekty badawczo-rozwojowe)

Oddziatywanie tego czynnika nalezy rozpatrywac¢ w dwdch
kontekstach Z jednej strony patrzac na region jako catosc
istotnie stanowi on szczegdlnie wazny czynnik wspierajgcy
rozwdj innowacyjnosci przedsiebiorstw i catej branzy,
z drugiej jednak koncentracje tego rodzaju dziatalnosci we
Wroctawiu i okolicach jest do pewnego stopnia
ograniczeniem w rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw
dziatajagcych w pozostatych czeéciach Dolnego Slaska
(firmy z Wroctawia relatywnie czesciej niz z innych
subregionéw prowadzg prace badawczo-rozwojowe). Bez
watpienia jednak potencjat regionu polegajacy na
zapewnianiu dostepu do wiedzy oraz wykwalifikowanych
kadr nalezy uznac¢ za istotna determinante rozwojowa
branzy .

7 s 7

Dostepnosc zrédet finansowania
innowacji ze srodkéw publicznych

Ten aspekt wymaga dodatkowej uwagi, choé wiekszos¢
firm (zwtaszcza matych) bazuje na kapitale wiasnym.
Warto podkresli¢, ze w przypadku analizowanej branzy
relatywnie wysoka aktywnos¢ w zakresie pozyskiwania
zewnetrznego wsparcia wystepuje w kazdym z
subregiondéw, cho¢ to we Wroctawiu i subregionie
wroctawskim  mamy do czynienia z najwieksza
réznorodnoscia zrédet finansowania przez
przedsiebiorstwa dziatalnosci B+R. Dostepnos$é¢ zrédet
finansowania z przeznaczeniem na wspieranie innowacji
ma znaczenie takze dla innych sektorow, ktére swdj
rozwéj mogg opiera¢ na potencjale podmiotéw
tworzacych branze ICT(patrz: Interdyscyplinarny charakter
branzy).

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie ,Ram strategicznych.....” oraz wynikéw badania CATI na prdbie

przedsiebiorstw

* 7a: Bank Danych Lokalnych GUS
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V. Prognozy rozwojowe dolnoslgskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT)

5.1. Trendy i nisze rozwojowe

Jednym z istotnych aspektdw badania jest zidentyfikowania takich obszaréw i kierunkéw
rozwoju, w ktérych moga uczestniczy¢ firmy tworzace dolnoslaskg IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT). Kwestie trendéw i nisz rozwojowych sg podejmowane
tacznie gtdéwnie z uwagi na przeznaczenie tego rodzaju obserwacji i diagnoz. Finalnie bowiem
pozadanym kontinuum w dziatalnosci firm tworzacych inteligentng specjalizacje jest
podazenie w okreslonym kierunku rozwoju wykorzystujgcym potencjat rynkowy. Sukces jest
pochodna zdolnosci przedsiebiorstw do wpisania sie w dominujgce nurty gospodarcze
(rynkowe), przy jednoczesnym znalezieniu dla siebie miejsca na rynku, ktore generuje
potencjalny badzZ rzeczywisty popyt na okreslone produkty czy ustugi. Majac to na uwadze
pozadanym wydaje sie rozpatrywanie trendéw i nisz nierozdzielnie. Dodatkowo takze nalezy
zwrdci¢ uwage na fakt, ze kwestia delimitacji moze by¢ zagadnieniem wtérnym w stosunku
do witasciwosci rynku. Mozna bowiem ztatwosciag wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktoérej
powszechnie wystepujacy trend rynkowy w jednym regionie (kraju) bedzie w innym
traktowany jako nowo$¢ czy wrecz nisza rynkowa, np. w sytuacji niewielkiego czyli
niszowego popytu na okreslone ustugi czy produkty.

Podejmujgc zagadnienie trenddw i nisz rozwojowych nalezy takze zaznaczy¢, ze kwestia ta
moze by¢ odniesiona do trzech aspektdw funkcjonowania analizowanej branzy:

- aspekt otoczenia — sposéb funkcjonowania firm i ich aktywnos$¢ rynkowa jest w duzej
mierze uzalezniona od spotecznych oraz rynkowych trenddéw, nie zawsze przy tym
bezposrednio powigzanych z analizowang branza.

- aspekt przedmiotowy — chodzi o zakres dziatalnosci przedsiebiorstw wchodzacych w skfad
branzy, jak rdwniez ich specjalizacje w zakresie wytwdrczosci czy swiadczonych ustug;

- aspekt organizacyjny — w tym kontekscie nalezy mie¢ na uwadze, ze efektywnosc
funkcjonowania branzy zalezy od sposobu zorganizowania powigzan pomiedzy podmiotami
tworzacymi branze.

W przypadku IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) nacisk bedzie przy tym
potozony na dwa pierwsze aspekty. Jakkolwiek mozliwe jest podjecie préby rozdzielnego
przedstawienia réznych trenddw i nisz rozwojowych biorgc pod uwage wymienione wyzej
aspekty, to jednak trzeba mie¢ na uwadze, ze wszystkie one bedg sie przenika¢ w obrebie
przedstawionych ponizej propozycji. Majagc na uwadze powyisze proponuje sie
uwzglednienie w koncepcji rozwojowej branzy szeregu aspektéw, ktdre pojawity sie zaréwno
w efekcie prowadzonej analizy danych zastanych, jak réwniez zostaty zaproponowane w
trakcie dyskusji toczonych w ramach panelu eksperckiego. Trzeba przy tym zastrzec, ze nie
wszystkie z nich sg bezposrednio zwigzane z sektorem, tym niemniej szeroki kontekst i
oddziatywanie przytaczanych trendéw implikuje ich rozwazenie takie w kontekscie
analizowanej branzy.
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Tabela 27. Trendy (prognozy) i nisze rozwojowe rekomendowane do uwzglednienia w ramach
dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w kontekscie wynikéw badania

Powiazanie z podobszarami IS

Trend / nisza rozwojowa Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT)

Rosngce zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
teleinformatycznych / ustug ICT. Chodzi zaréwno o rozwdj koncepcji
Przemystu 4.0, ale takze wkraczajagce do wszystkich praktycznie
dziedzin zycia i gospodarowania stosowanie narzedzi ICT. Procesy te Zagadnienie jest powigzane z
majg miejsce rownolegle z postepujgca cyfryzacja i rozwojem wszystkimi wydzielonymi
spoteczenstwa informacyjnego, co wywotuje efekty w postaci podobszarami specjalizacji
zwiekszonego popytu na szeroko rozumiane e-ustugi. Wskazany trend
jest powigzany z przywotywang wyzej interdyscyplinarnoscia IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT).
Wzmozone procesy korzystania z narzedzi teleinformatycznych - systemy bezpieczeristwa
wywotujg  koniecznos¢  podjecia  zagadnien  zwigzanych @z cyfrowego

cyberbezpieczeristwem. Nasilajgce sie tendencje do przenoszenia - systemy e-commerce;

réznego rodzaju aktywnosci do sieci teleinformatycznych (sektor e-
commerce, bankowos$¢ internetowa, media spotecznosciowe etc.)
wywotujg konieczno$¢ coraz lepszego zapewnienie bezpieczeristwa - inteligentne systemy
informacji  przekazywanych przez uzytkownikéw internetu i informatyczne dla branzy
przechowywanych na serwerach ustugodawcéw. finansowej i ubezpieczeniowej;

- aplikacje mobilne

Data science czyli zarzadzanie zbiorami danych, czesto duzymi, [RRESEN p.redykcyjn_e dlla wielkich,
nieuporzadkowanymi i zmieniajacymi sie w czasie. Przeniesienie do [RAGISISCUIS Ao RAIICRETN T
sieci wielu aktywnosci biznesowych i spotecznych wykreowato sytuacje BEEISVIATIEREREIFZRRE]oJolatolVET IS
istnienia szeregu zbioréw danych, ktére odpowiednio analizowane - przetwarzanie, modelowanie i
pozwalaja na wykrywanie i rozwigzywanie istotnych kwestii analiza danych obrazowych i

biznesowych. multimedialnych;

Lo I L R R R I Tl - systemy wspomagania decyzi
zakresie wkracza zaréwno do aktywnosci biznesowej, jak i spoteczne;. [RASIECESIICINUTRZEEES
Coraz wiecej ustug i aktywnosci oferowanych jest wtasnie w modelu Management);

rozproszonym, poprzez rozwigzania chmurowe.*® - tworzenie gier komputerowych

- aplikacje mobilne

Zrédto: opracowanie wtasne

a8 Przyktadem na nowego zastosowanie dziatan w chmurze moze by¢ tzw. cloud gaming, czyli umozliwianie
uzytkownikom korzystania z gier udostepnianych na zewnetrznych serwerach.
[Zrédto: https://www.statista.com/chart/17501/cloud-gaming/?fbclid=IwAR2YqLLAGYt6xOPluyCCy5Z0yVxX
NVbG oWc3 ON rHdn5 -_2ucAdOK8wKBUyg, data publikacji: 27 marca 2019 r.]
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5.2. Szanse i zagrozenia rozwoju innowacyjnosci branzy

Wstepem do analizy szans i zagrozen rozwoju innowacyjnosci branzy bedzie analiza
czynnikdw mikro i makrootoczenia, ktoére wg przedstawicieli przedsiebiorstw szczegdlnie
oddziatujg na ich dziatalno$¢. Odpowiedzi udzielane przez przedsiebiorcéw uczestniczacych
w badaniu wskazujg, ze najwiekszg barierg rozwojowa s3 dla nich (zbyt wysokie) koszty pracy
oraz dostepnos$é na rynku wykwalifikowanych pracownikéw. Wskazania te sg pochodng
znaczenia kapitatu ludzkiego dla dziatalnosci firm z branzy ICT. Biorgc przy tym pod uwage, ze
branza ICT w matym stopniu bazuje na surowcach, ich ceny nie sg istotnym czynnikiem
oddziatujagcym na dziatalnos¢ firm. Generalnie wskazuje sie na czynniki ‘miekkie’. Dodatkowo
takze, wzorem innych branze, wskazuje sie na konkurencje innych firm, zaréwno z Polski, jak
i z zagranicy. W przypadku branzy ICT moze to byé o tyle odczuwalne, ze produkty
oferowane przez firmy z sektora czesto majg niematerialny charakter. Znaczgco ufatwia to
nawigzywanie kontaktéw biznesowych bez patrzenia na ograniczenia lokalizacyjne, ktore w
przypadku innych branz mogg wptywac na decyzje biznesowe wptywajgc np. na mozliwosci
transportu zamoéwionych produktéw. Bez watpienia jednak brak bariery wejscia na rynek w
tym zakresie moze sprawiaé, ze konkurencja na nim jest wieksza nizby to wynikato z
potencjatu branzy w regionie.

Wykres 43. Czynniki mikro i makrootoczenia oddziatujgce na dziatalno$¢ przedsiebiorstw
z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

koszty pracy | 43.8%
dostepnosé wylfwalifikowanych pracownikéw na I 32
regionalnym rynku pracy !
bariery formalno-prawne (dziatalno$¢ regulatoréw rynku) | N RIHDHII 31.3%

ograniczenie w dostepie do finansowania innowacji [ NRNRnNENNN 2o.4%

konkurencja firm z branzy w regionie || NG 2:4.4%

konkurencja firm z zagranicy || NN 20,6%
wahania kurséw walut |GG ©,4%
trudno powiedzie¢ [l 5,6%

ceny surowcéw/komponentéw do produkcji [l 5,0%

dostepnosc¢ ustug badawczo-rozwojowych w regionie - 3,1%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Poza opisanymi wyzej czynnikami otoczenia firm, jak réwniez scharakteryzowanymi
wczesniej determinantami rozwoju gospodarczego, w kontekscie rozwoju dolnoslaskiej 1S
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) trzeba uwzgledni¢ oddziatywanie potencjalnych
szans i zagrozen rozwojowych. Oczywiscie pozostajg one w Scistym zwigzku z atutami i
stabymi stronami wewnetrznego potencjatu rozwojowego, czasem odnoszac sie do niego, ale
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w kontekscie pozadanego (zmiany istniejgcego) stanu w przysztosci. Czasem natomiast
ulokowane sg w szeroko rozumianym otoczeniu regionu lub samej branzy w jego obrebie i w
tym kontekscie rozpatrujemy je jako czynniki o charakterze zewnetrznym. Celem petnego
potraktowania zestawu szans i zagrozen zastosowano podejscie mix-mode, polegajace na
uwzglednieniu zaréwno oddziatywania proceséw zachodzgcych w otoczeniu (i bedgcych
przez to niejako poza zasiegiem oddziatywania branzy), jak i mozliwych stanéw przysztych i
konsekwencji standw terazniejszych proceséw zachodzacych w obrebie branzy.

Przedsiebiorcy bioracy udziat w badaniu zostali poproszeni o wskazanie szans i zagrozen
rozwoju dziatalnosci innowacyjnej w dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT). Zestaw szans i zagrozen wynikajacy z wypowiedzi przedsiebiorcow
zostat uproszczony oraz usystematyzowany do postaci ponizszego wykazu:

° dostepnosé irédet finansowania rozwoju oraz innowacji — mozna na ten kontekst
patrzeé przez kontekst skutecznosci w korzystaniu z dostepnych mozliwosci finansowania
inwestycji w innowacje. Ten aspekt nalezy rozpatrywa¢ w kategorii zaréwno szans, jak
i zagrozen, poniewaz z jednej strony w obecnej perspektywie finansowej kluczowa jest
skutecznos¢ pozyskania finansowania pomystéw wdrozeniowych, z kolei po 2020 roku
przedsiebiorstwa i samorzad terytorialny stang zapewne wobec problemu zastgpienia tego
zrédta pieniedzy innym;

° brak dostepu do wykwalifikowanego personelu — problem ten zaréwno wynika
wprost z odpowiedzi udzielanych przez przedsiebiorcow pytanych o dostep do
wykwalifikowanej kadry, jak réwniez nalezy go uzna¢ za oczywisty w pewnym sensie dla
rozwoju kazdej branzy czynnik.

Wykres 44. Giéwne bariery (zagrozenia) rozwoju dziatalnosci innowacyjnej w dolnoslaskiej 1S
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

brak srodkéw finansowych [ 55 0%
brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu [ NNRRHEIEEG@GRIE 26.3%
trudny dostep do odpowiednich specjalistéw i doradcow [ NN 23,3%

presja konkurencji [ NRHBNMEIEGE 22,5%

brak sektorowych kontaktow (tj. potencjalnych .
kooperantéw) I 13,1%

brak znajomosci rynku (potrzeby klientéw, mozliwosci o
sprzedazy) B 106%

brak barier [ 8.8%

niewystarczajaca baza techniczna [l 6,9%
brak informacji na temat nowosci technicznych [l 5,6%

nie wiem / trudno powiedzieé - 4,4%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160
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Wykres 45. Gtéwne szanse dla rozwoju dziatalnosci innowacyjnej w dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT)

silny potencjat naukowo-badawczy regionu (istnienie
G i rodk I 52,2%
uczelni i wyspecjalizowanych osrodkéw badawczych)
dostepnosc zrédet zewnetrznego finansowania _ 39,0%
nie dostrzegam zadnych _ 14,5%

nie wiem / trudno powiedzie¢ - 9,4%

ograniczenie formalnych barier prowadzenia dziatalnosci . 5 5%
gospodarczej 270

dostep do wykwalifikowanych kadr / poprawa jakosci

0,
ksztatcenie I 1,9%

Zrédto: badanie CATI na prébie przedsiebiorstw, n=160

Oczywiscie w zestawieniu zwrécono uwage na dwie najistotniejsze kwestie. Wynikajg one
zarbwno z odpowiedzi udzielonych przez uczestnikdw badania, jak i wczesniej
przeprowadzonych diagnoz. Pozostate wskazania rowniez mogg mieé znaczenie, cho¢ ich
oddziatywanie nie wydaje sie kluczowe z punktu widzenia rozwoju branzy.
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5.3. Krzyzowa analiza wptywow

Zgodnie z przyjetym zatozeniem badawczym jednym z celéw prowadzonej analizy byto
opracowanie scenariuszy rozwoju IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) na
Dolnym Slgsku. Punktem wyjscia do ich stworzenia byto dokonanie analizy krzyzowej, ktéra
obejmuje trzy etapy:

1. inwentaryzacje istotnych czynnikdw majacych wptyw na rozwdj branzy,

2. stwierdzenie wystepowania zaleznosci pomiedzy wytypowanymi czynnikami oraz opis
wystepujacych zaleznosci,

3. identyfikacje czynnikow kluczowych dla ewolucji analizowanego uktadu.

Pierwszy z zaplanowanych etapdw zostat przeprowadzony pod postacig analizy determinant
rozwojowych oraz szans i zagrozen dla rozwoju innowacyjnosci IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT)na Dolnym Slasku. Na podstawie analiz przeprowadzonych na potrzeby

przedmiotowego badania oraz konsultacji eksperckich mozna wytoni¢ zestaw czynnikdw,
ktore w réznych postaciach pojawiajg sie w obydwu zestawieniach.

1. Mozliwo$¢ finansowania innowac;ji:

- zdolno$¢ przedsiebiorstw do pozyskiwania srodkéw finansowych na finansowanie
innowacji;

UZASADNIENIE

Badanie wykazato duze uzaleznienie aktywnosci badawczo-rozwojowej
firm od dostepnosci finasowania. Brak s$rodkéw finansowych na
sfinansowanie dziatan badawczo-rozwojowych zostat zdiagnozowany jako
jedna z barier rozwoju innowacyjnosci w firmach.

2. Potencjat innowacyjny i badawczo-rozwojowy branzy:

- efektywnos¢ przedsiebiorstw w zakresie wdrazania innowacji,

- dostepnosé jednostek badawczo-rozwojowych,

- aktywnos¢ firm w zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych,

- sktonnos¢ firm do korzystania z oferty jednostek badawczo-rozwojowych;

UZASADNIENIE

Rozwdj branzy oraz podnoszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest
w duzej mierze zalezny od ich zdolnosci do wdrazania innowacyjnych
produktow i ustug. Aktywnos¢ firm w zakresie wdrazania innowacji jest
przy tym determinowana szeregiem czynnikéw, wsrdd ktérych oprocz
dostepnosci zrodet finansowania istotna jest takze mozliwosé korzystania
z ustug wyspecjalizowanych jednostek badawczo-rozwojowych.

3. Poziom sieciowych powigzan w obrebie branzy:

- sktonno$¢ firm do wspdtpracy z partnerami z branzy (poza kontaktami czysto
kontraktowymi) i spoza branzy;
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UZASADNIENIE

Przeprowadzone badanie ujawnito niski poziom zainteresowania
przedsiebiorstw wspétpracg z innymi podmiotami z branzy i spoza niej
(z wykluczeniem kontaktow czysto biznesowych). Tego rodzaju kontakty
sg natomiast znakomitym narzedziem wymiany informacji i doswiadczen
(dyspersji innowacji), dodatkowo prowadzacym do konsolidacji branzy
np. wobec konkurencji z zewnatrz.

4. Internacjonalizacja firm:

- aktywnos¢ sprzedazowa firm na rynkach zagranicznych;

UZASADNIENIE

Dywersyfikacja sprzedazy produktéw i ustug na szeregu rynkéw jest
jednym z elementéw budowania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw.

5. Dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry:

- réwnomierny (bez wiekszych dysproporcji przestrzennych) dostep do kadry specjalistow.

UZASADNIENIE

Dostepnos¢ firm do odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow jest
warunkiem podstawowym ich rynkowego sukcesu. Inzynierowie,
technicy, ale tez odpowiednio wyksztatcona kadra zarzgdzajgca w istotny
sposéb  wptywaja na  poszczegdlne aspekty funkcjonowania
przedsiebiorstw, w tym rozwdj ich innowacyjnosci oraz wytyczania wizji
rozwojowych

Pomiedzy poszczegdlnymi z wytypowanych czynnikdw zachodzg okreslone relacje. Kazdy
z czynnikdow oddziatuje na pozostate na rdzne sposoby, jak réwniez z réing sitg. Stad tez
ranga relacji wskazanych pomiedzy poszczegdlnymi z wytypowanych czynnikdw ma réing
wage. Celem uporzadkowania analizy wszystkie wymienione wyzej kluczowe czynniki zostaty
umieszczone w prezentowanej dalej matrycy. Na przecieciu sie wierszy i kolumn
reprezentujagcych rézine czynniki podjeto prébe okreslenia czy zachodzi miedzy nimi
jakakolwiek relacja oraz jaki jest jej charakter:

X —brak zaleznosci
1 — staba zaleznosé,
2 — srednia zaleznos¢,
3 —silna zaleznosc¢.

W efekcie przeprowadzonych ocen powstata matryca pokazujgca zakres zaleznosci
wystepujgcych w obrebie czynnikdéw uznanych za kluczowe w kontekscie rozwoju
innowacyjnosci IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) Dolnego Slaska.
Przyjrzyjmy sie uktadowi zaleznosci biorgc za punkt wyjscia czynniki wypisane w wierszach
matrycy. Warto podkresli¢, ze celem analizy jest ukazanie uniwersalnych zaleznosci, jakie
zachodzg lub bedg zachodzi¢ pomiedzy poszczegdlnymi czynnikami.
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Tabela 28. Szanse i zagrozenia rozwoju dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w kontekscie wynikéw badania

Poziom sieciowych
Potencjat innowacyjny i badawczo rozwojowy powigzan w obrebie Internacjonalizacja
branzy

Fundusze umozliwiajace
Zaleznosci finansowanie innowacji
pomiedzy

Dostepnosé
wykwalifikowanej kadry

czynnikami Zdolnosé Efektywnos¢
wptywajacymi na przedsiebiorstw do przedsigbiorstw
rozwéj branzy pozyskiwania srodkéw w zakresie
finansowych na wdrazania prac badawczo-

L f frm Sktonnos¢ firm §klonnosc il . Aktywnos¢ Réwnomierny (bez
w zakresie ) wspotpracy z partnerami z . . . o
s do korzystania z .. . sprzedazowa firm wiekszych dysproporcji
prowadzenia X branzy i spoza branzy
oferty jednostek . na rynkach przestrzennych) dostep
B+R R LT S lIC AR zagranicznych do kadry specjalistow
rozwojowych kontraktowymi) g Y Y sped

Dostepnosc
jednostek
badawczo-

rozwojowych

finansowanie innowacji innowacji
Zdolnosc
przedsigbiorstw do
pozyskiwania
srodkéw 3 1 1 2 3 1 1
finansowych na
finansowanie
innowacji

Efektywnos¢
rzedsiebiorstw w
e 3 2 3 1 2 2 3

zakresie wdrazania
innowacji

Dostepnosc
jednostek

badawczo- 1 2 2 2 1 X 2
rozwojowych

Aktywnos¢ firm w

zakresie

prowadzenia 1
badan

Sktonnos¢ firm do

korzystania z oferty 2 1 2 3 3 1 2
jednostek B+R
Sktonnos¢ firm do
wspotpracy z
partnerami z
branzy i spoza 3 2 1 2 3 2 2
branzy (poza
kontaktami czysto
kontraktowymi)
Aktywnos¢
sprzedazowa firm

na rynkach 1 2 X 1 1 2 3
zagranicznych
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Zaleznosci
pomiedzy Fundusze umozliwiajace

czynnikami finansowanie Innowacji

Potencjat innowacyjny i badawczo rozwojowy

Poziom sieciowych
powigzan w obrebie
branzy

Internacjonalizacja

Dostepnosé
wykwalifikowanej kadry

winhnaaiamimi na
Réwnomierny (bez
wiekszych
dysproporcji 1
przestrzennych)
dostep do kadry
specjalistow

Zrédto: opracowanie wtasne
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1. Fundusze umozliwiajace finansowanie innowacji:

- zdolno$¢ przedsiebiorstw do pozyskiwania sSrodkéw finansowych na finansowanie innowacji
— zidentyfikowana zostata silna zaleznos¢ z efektywnoscig przedsiebiorstw w zakresie
wdrazania innowacji oraz ich sktonnosciag do wspdtpracy z partnerami z branzy (poza
kontaktami czysto kontraktowymi). Z kolei w pozostatych przypadkach (dostepnos¢ funduszy
na finansowanie innowacji, aktywnos¢ firm w zakresie prowadzenia badan, sktonnos¢ firm
do korzystania z oferty jednostek badawczo-rozwojowych, dziatalnos¢ klastrow i grup
producenckich) zdiagnozowana zostata w wiekszosci $rednia zaleznos$¢ z uwagi na fakt
oddziatywania na te relacje innych czynnikdw poza zdolnoscig firm do pozyskiwania srodkéw
zewnetrznych.

2. Potencjat innowacyjny oraz badawczo-rozwojowy branzy:

- efektywnos$¢ przedsiebiorstw w zakresie wdrazania innowacji — ten czynnik nalezy do grupy,
gdzie czestos¢ wystepowania silnych zaleznosci z innymi jest najwieksza. W tym przypadku
taka zalezno$¢ pojawia sie trzykrotnie (przy zdolnosci przedsiebiorstw do pozyskiwania
srodkow finansowych na finansowanie innowacji, ich aktywnosci w zakresie prowadzenia
badan oraz sktonnosci do korzystania z oferty jednostek badawczo-rozwojowych). Wieksza
efektywno$¢ prowadzaca do korzystania z réznych proinnowacyjnych programéw albo
wynika bezposrednio ze wskazanych wtasciwosci firm, albo je bezposrednio powoduje. W
pozostatych przypadkach zostat okreslony wptyw sredni. Uznano bowiem, ze w pozostatych
relacjach mamy do czynienia z istotnym oddziatywaniem innych jeszcze czynnikow. W
przypadku tego czynnika w zadnym przypadku nie wskazano zaleznosci stabej, co plasuje ten
czynnik w obrebie najsilniej oddziatujgcych.

- dostepnos¢ jednostek badawczo-rozwojowych — w tym przypadku sam fakt dostepnosci
jednostek badawczo-rozwojowych, jakkolwiek istotny zpunktu widzenia wdrazania
innowacji, nie buduje sam z siebie silnych zaleznosci z innymi czynnikami. Najstabsza
zaleznos$¢ zostata zdiagnozowana w odniesieniu do efektywno$é przedsiebiorstw w zakresie
wdrazania innowacji oraz ich gotowosci do wspdtpracy z partnerami z branzy (poza
kontaktami czysto kontraktowymi). W pozostatych przypadkach okreslona zostata $rednia
zalezno$¢, jako ze czynniki te pozostajg pod istotnym wptywem szeregu innych
uwarunkowan lezgcych zaréwno po stronie firm, jak i ich otoczenia.

- aktywno$¢ firm w zakresie prowadzenia badan — uznano, ze czynnik ten wchodzi w silng
relacje zaleznosci z potowg z pozostatych (zdolnos¢ przedsiebiorstw do pozyskiwania
srodkoéw finansowych na finansowanie innowacji, efektywnos¢ przedsiebiorstw w zakresie
wdrazania innowacji, sktonno$é¢ firm do korzystania z oferty jednostek badawczo-
rozwojowych, réwnomierny dostep do kadry specjalistéw). Wspomniana aktywnos$é
przedsiebiorstw powoduje bowiem szeregu efektdw po stronie firm i ich otoczenia, ale tez
jest silnie zalezna, przynajmniej obecnie, od kilku czynnikdw uznanych jako kluczowe z
punktu widzenia rozwoju innowacyjnosci w branzy produkcji maszyn i urzadzen. W
pozostatych przypadkach okre$lono zaleznosci na poziomie srednim.

- sktonno$é firm do korzystania z oferty jednostek badawczo-rozwojowych — w wiekszosci
przypadkéw mamy do czynienia ze zdefiniowaniem silnej zaleznosci (dostepnos¢ funduszy na
finansowanie innowacji, zdolnos¢ przedsiebiorstw do pozyskiwania Srodkéw finansowych na
finansowanie innowacji, efektywnos¢ przedsiebiorstw w zakresie wdrazania innowacji,
aktywnos¢ firm w zakresie prowadzenia badan, sktonnos¢ firm do wspétpracy z partnerami
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z branzy). Zachodzg one w przypadku czynnikdw wigzacych sie z szeroko rozumiang
aktywnoscia firm bazujacag na ich wewnetrznym potencjale.

3. Poziom sieciowych powigzan w obrebie branzy:

- sktonno$¢ firm do wspdtpracy z partnerami_z branzy (poza kontaktami czysto
kontraktowymi) — w tym przypadku mamy do czynienia z dwiema relacjami o silnym
charakterze (sktonnos¢ firm do korzystania z oferty jednostek badawczo-rozwojowych oraz
dziatalnos¢ klastréw i grup producenckich). W przypadku pozostatych czynnikéw mamy
przyjete zaleznosci o srednim charakterze badz brak wystepowania jakiejkolwiek zaleznosci
bezposredniej.

4. Internacjonalizacja przedsiebiorstw:

- aktywno$¢ sprzedazowa firm na rynkach zagranicznych — w tym przypadku najsilniejsza
zaleznos$¢ wykazano z dostepnoscia wykwalifikowanej kadry. To specjalisci, rowniez od
zarzadzania, sg bowiem podstawowg determinantg skutecznosci firm w zakresie wkraczania
na rynki zagraniczne. Istotne jest réwniez wdrazanie innowacji, poniewaz innowacyjny
produkt jest podstawg prowadzonej dziatalnosci marketingowej majacej konkurencyjny
potencjat. Najstabsze zaleznosci wystepujg w przypadku dostepnosci funduszy na innowacje,
cho¢ mozna przyjgé, ze odpowiednio wykwalifikowani specjalisci majg wiedze na temat
mozliwosci zdobywania dofinansowania czy grandéw badawczych z réznych Zrédet, jak
rowniez majg potencjat do tego, aby skutecznie przygotowywac aplikacje.

5. Dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry:

- réwnomierny (bez wiekszych dysproporcji przestrzennych) dostep do kadry specjalistéw —
jest to czynnik, ktéry w silnym stopniu wptywa na szeroko rozumiang aktywno$¢ firm
w zakresie prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz wdrazania innowacji
(zdolno$¢ przedsiebiorstw do pozyskiwania sSrodkéw finansowych na finansowanie innowacji,
efektywno$é przedsiebiorstw w zakresie wdrazania innowacji, aktywnos$é firm w zakresie
prowadzenia badan). W pozostatych przypadkach zaleznosci sg stabe badz w ogdle nie

wystepuja.

5.3.1. Scenariusze rozwoju

W efekcie zdiagnozowanych czynnikdw wptywu mozna przeprowadzi¢ ostatnig
z zamierzonych czynnosci badawczych, czyli wskaza¢é mozliwe scenariusze rozwoju
innowacyjnosci w obrebie IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) Dolnego Slaska.
Propozycje opierajg sie na mozliwych zmianach w poziomie oddziatywania czynnikéw
uznanych za kluczowe z punktu widzenia innowacyjnego rozwoju branzy.

Tabela 29. Zmiany w obrebie czynnikéw wptywu w zaleznosci od przyjetego scenariusza rozwoju

Scenariusz Scenariusz Scenariusz
pesymistyczny bazowy optymistyczny

Zdolnos¢ przedsiebiorstw do pozyskiwania Srodkéw
e 5 L/ &/
finansowych na finansowanie innowacji
Efektywnos¢ przedsiebiorstw w zakresie wdrazania
SIERYIOSE RIEECSIS J o o/
innowacji
Dostepnosc jednostek badawczo-rozwojowych /& & ™
Aktywnos¢ firm w zakresie prowadzenia prac
i . . . J o 0
badawczo-rozwojowych
Sktonnos¢ firm do korzystania z oferty jednostek
: N < ™
badawczo-rozwojowych
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—

pesymistyczny bazowy optymistyczny
Ve
spoza branzy (poza kontaktami czysto kontraktowyml)

Aktywnos¢  sprzedazowa firm rynkach

zagranicznych Vie < T
Réwnomierny (bez wiekszych dysproporcji ¢ o N
przestrzennych) dostep do kadry specjalistow
Zrédto: opracowanie wtasne
$ © N
Niekorzystna zmiana w Brak zmian/niewielkie zmiany Korzystna zmiana w
obrebie czynnika wptywu w obrebie czynnika wptywu obrebie czynnika wptywu

W wariancie pesymistycznym mamy do czynienia z pogorszeniem sytuacji w obrebie
wiekszosci z wymienionych czynnikédw. Kluczowe wydaje sie zmniejszenie dostepnosci
funduszy wspierajgcych rozwdj innowacyjnosci przedsiebiorstw po 2020 roku. W sytuacji
niezastgpienia ich inng formg wsparcia mozemy mie¢ w przypadku przedsiebiorstw z branzy
ICT do czynienia z nieznacznym zahamowaniem dziatan proinnowacyjnych. Nieznaczne
oddziatywanie ma zwigzek z generalnie dos¢ silnym proinnowacyjnym nastawieniem firm z
branzy ICT bazujagcym w duzej mierze na kapitale wiasnym firm z branzy. Biorac jednak pod
uwage jej horyzontalny charakter nalezy jednakze bra¢ pod uwage kwestie rozwojowe
innych sektoréw gospodarki (np. pozostatych inteligentnych specjalizacji), ktére w wiekszym
stopniu niz branza ICT wigzg swoje dziatania proinnowacyjne z dostepnoscig finansowania.
Moze to wptyna¢ na ograniczenie proceséw zmierzajgcych np. do wdrozenia zatozen
Przemystu 4.0, w przypadku ktérego branza ICT jest kluczowym ogniwem. Dodatkowo w
przysztej perspektywie finansowej wsparcie w ramach programdéw regionalnych jest w
dalszym ciggu kierowane gtéwnie do sektora MSP, co powoduje, ze potencjat duzych firm z
roznych branz w zakresie stymulowania rozwoju sektora (np. poprzez finansowanie duzych
projektow realizowanych w kooperacji z matymi firmami) bedzie wykorzystywany w
niewystarczajagcym stopniu. Dodatkowo zmniejszone finansowanie moze réwniez ostabié¢
popyt réwniez mniejszych firm na wdrazanie rozwigzan opartych na narzedziach ICT.

Szczegdlnie istotnym zagrozeniem wydaje sie przy tym mozliwe ograniczenie dostepnosci
wyspecjalizowanej kadry trafiajgcej na regionalny rynek pracy. Zmniejszenie w najblizszych
latach liczby absolwentéw publicznych uczelni w efekcie wdrozenia zatozeh nowej ustawy o
szkolnictwie wyzszym bez zastgpienia ksztatcenia np. w ramach uczelni niepublicznych moze
wptynaé z jednej strony na zmniejszenie zainteresowania regionem ze strony duzych
inwestorow, ale takze pogtebi¢ problemy matych przedsiebiorstw w kontekscie dostepu do
kadry oraz pogtebi¢ dysproporcje pomiedzy poszczegdlnymi podregionami.

W wariancie pesymistycznym utrzymane jest takze rozdrobnienie obszarowe branzy ICT oraz
utrzymanie jej charaktery réwnowaznego dla pozostatych specjalizacji, co powoduje, ze nie
bedzie w stanie wytoni¢ sie kluczowa specjalizacja regionu oparta na wybranym z
megatrendéw rynkowych. Masa krytyczna w tym wariancie zmniejszy sie w kazdym z
parametrow (liczby firm, liczby pracownikéw, wysokosci przychodéw netto ze sprzedazy)
ponizej obecnych pozioméw powodujac zmniejszenie roli regionu jako obszaru o
wyodrebnionej specjalizacji regionalnej w obszarze ICT.

W wariancie bazowym mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej wszystkie wskazniki
utrzymujg sie na obecnym poziomie, jak rowniez nie dochodzi do znaczgcych zmian w
obrebie opisywanych kluczowych czynnikéw oddziatywania na rozwdj branzy. Utrzymane
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zostanie na podobnym poziomie i w podobnej formule finansowanie dziatan
proinnowacyjnych.

W kontekscie dostepnosci kadry nalezy podkreslié, ze jakkolwiek uczelnie publiczne dazac do
wypetnienia ztozed nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym ograniczg rekrutacje, to jednak
ograniczony rozwdj ksztatcenia kadry dla branzy ICT w systemie komercyjnym (np. w
uczelniach niepublicznych) przyczyni sie do utrzymania obecnego poziomu nasycenia rynku
pracy absolwentami kierunkéw informatycznych.

W wariancie bazowym ograniczona zostanie liczba podobszaréw specjalizacji, jednak w
dalszym ciggu nie zostanie wytoniona kluczowa specjalizacja regionalna wytyczajaca kierunek
rozwoju branzy. Masa krytyczna w tym wariancie utrzyma sie w kazdym z parametréw (liczby
firm, liczby pracownikéw, wysokosci przychoddéw netto ze sprzedazy) na poziomie obecnych
wartosci umozliwiajgc co prawda utrzymanie specjalizacji regionalnej w zakresie ICT, jednak
bez perspektyw na jej wzmocnienie.

Mozna jednak dopusci¢ sytuacje, w ktérej mozliwos¢ korzystania z funduszy wsparcia
pochodzacych z UE zostanie podtrzymana bgdZ nawet zwiekszona w obszarze odziatywania
na podnoszenie innowacyjnosci firm, jak rowniez $rodki regionalnych programéw
operacyjnych bedg réwniez kierowane do duzych firm. Méwimy wéwczas o scenariuszu w
wariancie optymistycznym. Moze to chociazby wynika¢ nie tylko z utrzymania
dotychczasowego poziomu czy formuty finansowania ze S$rodkéw UE, ale takze
wprowadzenia regionalnych badZ krajowych funduszy wsparcia. Wparcie finansowe w
wiekszym niz dotad zakresie trafiajgce do duzych firm na realizacje znaczgcych projektéw
zmierzajgcych np. do wdrazania zatozen Przemystu 4.0 przyczynia sie do stymulowania
rozwoju mniejszych przedsiebiorstw.

W wariancie optymistycznym poza ograniczeniem liczby podobszaréw specjalizacji do kilku
bazujagcych na kluczowych megatrendach wytoniona zostanie kluczowa specjalizacja
stanowigca istotny czynnik przewagi konkurencyjnej Dolnego Slaska. W tym wariancie
zmiany w szkolnictwie wyzszym spowodujg rozwdj ksztatcenia kadry dla branzy ICT w
systemie komercyjnym (np. w uczelniach niepublicznych). W efekcie podaz absolwentéw
szeroko rozumianych kierunkéw informatycznych ulegnie zwiekszeniu w odniesieniu do
dzisiejszych pozioméw przyczyniajac sie do dalszego rozwoju Dolnego Slaska jako regionu o
specjalizacji ICT. Masa krytyczna branzy w tym wariancie zwieksza sie w kazdym z
parametrow (liczby firm, liczby pracownikéw, wysokosci przychoddéw netto ze sprzedazy)
powyzej obecnych poziomdéw powodujgc zwiekszenie roli regionu jako obszaru o
wyodrebnionej specjalizacji regionalnej w obszarze ICT.
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VI. Wnioski i rekomendacje

Podstawowym celem przeprowadzonej analizy byto dokonanie diagnozy dolnoslgskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) pod katem innowacyjnego rozwoju branzy. W
efekcie przeprowadzonej analizy dgzono do odpowiedzi na zasadnicze pytanie, na ile obecna
formuta wydzielania przedmiotowej RIS jest adekwatna do potrzeb rynku, w tym takze na ile
mozliwe jest skuteczne zarzadzanie jej dalszym rozwojem.

Whioski odnosnie poziomu innowacyjnego rozwoju branzy sg szczegdlnie cenne w
kontekscie rozwoju innych branz. Uzyskane wyniki badania pokazaty bowiem, ze IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) jest specjalizacjg, ktéra w zestawieniu w
innymi dolno$lgskimi RIS cechuje sie proinnowacyjnym nastawieniem. Za tego rodzaju
stwierdzeniem przemawia szereg obserwacji dokonanych w trakcie badania:

e Wysoki poziom innowacyjnosci firm — znaczna czes¢ firm deklaruje wdrazanie innowacji,
jak rowniez, w wiekszym nawet stopniu, wskazuje na plany w tym zakresie. Dodatkowo
Srednia liczba poszczegdlnych rodzajéw innowacji (tj. produktowych procesowych,
organizacyjnych lub marketingowych) jest wyzsza niz w innych branzach. Oznacza to, ze
firmy z tej branzy majg swiadomos$¢ dynamiki zmian, jakie zachodzg w tym sektorze

e Swiadomos$é potrzeb rynku — wszelkie dziatania innowacyjne, jak réwniez dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa s dyktowane przede wszystkim koniecznoscig sprostania
oczekiwaniom rynku, w tym podniesieniem zdolnosci konkurencyjnych firm.

e Otwartos¢ na realizacje projektéow badawczo-rozwojowych, w tym we wspodtpracy
z partnerami biznesowymi. Ponad potowa firm angazuje w dziatania badawczo-
rozwojowe wiecej niz 20% swoich wydatkéw, a niemal jedna pigta ponad potowe
wydatkow.

Wskazane wyzej cechy dziatalnosci przedsiebiorstw ukazujg je jako firmy, dla ktérych rozwdj
oparty na innowacyjnosci jest rynkowg codziennoscig. Utrzymanie inteligentnej specjalizacji
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) jest rowniez pozgdane z dwdch innych
powoddw. Otdéz w rdzinej postaci jest ona traktowana jako rozwojowa w catej Europie w
ramach programowania rozwoju opartego na inteligentnych specjalizacjach. Dodatkowo
warte podkreslenia jest jej znaczenie dla wspdtczesnego rozwoju innych branz.
Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych stato sie bowiem powszechne w
kazdej branzy, zarowno tych opartych na ustugach, jak i produkcyjnych, gdzie nastepuje
przechodzenie w kierunku Przemystu 4.0. Z tego powodu wydaje sie pozgdane
potraktowanie przedmiotowej specjalizacji jako przekrojowej dla catej konstrukcji
dolnoslaskich RIS. Wigzatoby sie to w konsekwencji przynajmniej z cze$ciowym powigzaniem
celdw rozwojowych z celami wykazywanym dla pozostatych specjalizacji. W efekcie IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) stataby sie specjalizacjg horyzontalng wobec
catej wyodrebnionej struktury dolnoslgskich RIS.
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Interdyscyplinarnos¢ branzy — branza
ICT znaczenie dla wspodtczesnego
rozwoju innych branz. Wykorzystanie
technologii informacyjno-
komunikacyjnych stato sie bowiem
powszechne w kazdej branzy, zaréwno
tych opartych na ustugach, jak i
produkcyjnych.

Dalszy  rozwdj  branzy
koniecznos¢  opracowania
rozwojowych.

implikuje
strategii

Wydzielenie kilkunastu podobszaréw

jest nieskuteczne, bowiem utrudnia
efektywne planowanie rozwoju branzy.

Pozadane jest nadanie IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT)

charakteru horyzontalnego
(przekrojowego) w  stosunku do
pozostatych dolnoslaskich

inteligentnych specjalizacji

Nadanie dolnoslgskiej branzy ICT
horyzontalnego  charakteru  wobec
pozostatych inteligentnych specjalizacji
potagczone z opracowaniem programu
rozwoju  pozwolitby na petniejsze
wykorzystanie  zaréwno  potencjatu
samej branzy ICT, jak rdéwniez
pozostatych specjalizacji. Zaréwno to,
jak i inne badania poswiecone

Aktualizacja dokumentéw
programujgcych rozwdj regionalny pod
katem szerszego uwzglednienia
zarowno roli inteligentnych specjalizacji,
jak i w szczegdlnosci branzy ICT jako .
Dodatkowo pozgdane jest Opracowanie
strategii rozwoju IS  Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) dla
wojewoddztwa dolnoslaskiego wraz ze
szczegétowym  planem  dziatan o
charakterze operacyjnym.

dolnoslaskim specjalizacjom ujawnity,
ze co do =zasady podlegajg one
podobnym  uwarunkowaniom,  jak
rowniez cechujg sie zachodzeniem
podobnych proceséw wewnatrz branzy.
Dolnoslgska branza ICT do mogtaby
zostaé zatem wykorzystana do nadania
impulsu  rozwojowego  pozostatym
specjalizacjii co ma o tyle duze
znaczenie, ze konkurencja w jej obrebie
ma charakter globalny

Zlikwidowanie podziatu na podobszary
powinno towarzyszy¢ uczynieniu IS
Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) specjalizacja o
charakterze horyzontalnym. Jednocze

Tabela 30. Tabela wnioskéw i rekomendacji rozwojowych w odniesieniu doi dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)

Rekomendacja Pozadane efekty Odbiorcy rekomendacji

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego

Instytucje otoczenia biznesu
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Rekomendacja Pozadane efekty Odbiorcy rekomendacji

Istnienie w Polsce i Europie konkurencji
innych obszaréw traktujacych ICT
(wprost badz posrednio w postaci
podobszaru lub wezszej specjalizacji)
jako dziedzine rozwoju regionalnego
podjecia dziatan na rzecz
zaprezentowania

wymaga
skuteczniejszego
oferty regionu w dziedzinie technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Zrédto: opracowanie wtasne

Przygotowanie kompleksowej oferty
biznesowej wojewddztwa
dolnodlgskiego w  zakresie oferty

przedsiebiorstw dziatajgcych w obrebie
IS Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT). Przygotowanie jej
powinno takze wigza¢ sie z obecnosciag
przedstawicieli regonu na kluczowych
zagranicznych wydarzeniach
branzowych, ktére s3 okazja do
nawigzywania kontaktéw biznesowych.
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VII. Spis rzeczy

7.1. Spis wykreséw

Wykres 1. Uzyskiwanie w ostatnich 10 latach przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) praw witasnosci intelektualnej wg wielkosci i subregionéw 36

Wykres 2. Rodzaje praw wilasnosci intelektualnej uzyskane w ostatnich 10 latach przez
przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm
37

Wykres 3. Wprowadzanie w ostatnich 10 latach innowacji przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw 38

Wykres 4. Przyczyny braku wprowadzania innowacji przez przedsiebiorstwa z dolnoslaskiej IS
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) 39

Wykres 5. Rodzaje innowacji wprowadzanych w ostatnich 10 latach przez przedsiebiorstwa z
dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionow 40

Wykres 6. Poziom innowacyjnosci rozwigzan wprowadzanych w ostatnich 10 latach przez
przedsiebiorstwa z dolnos$laskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm
i subregionéw 41

Wykres 7. Sposoby pozyskiwania pomystéw na nowe produkty, procesy, zmiany organizacyjne
i marketingowe w przedsiebiorstwach z dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) 42

Wykres 8. Przyczyny wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwach z dolnoslaskiej IS Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) 42

Wykres 9. Plany w zakresie rozwoju innowacji w najblizszych 3 latach w przedsiebiorstwach z
dolnoslaskiej IS Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wg wielkosci firm i subregionéw 44

Wykres 10. Przyczyny braku planéw w zakresie rozwoju innowacji w najblizszych 3 latach w
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